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Az iskolai agresszio mertékerol rendelkezésre allo adatok tiikrében a jelenséggel kapcsolatos
objektiv és szubjektiv megitélés kozott jelent6s ellentmondas fesziil. Mikdzben az egyik
legkirivobb magatartas, a zaklatas tekintetében europai mércével mérve a legkedvezobb
helyzetben vagyunk!, a pedagogusok és a kozvélemény rendkiviil stlyos problémaként

itéli meg az iskolai agressziot. Kutatasunk alapjan Ggy ttinik szamunka, hogy a legkirivobb
problémak valoban csak az iskolak jol meghatarozott, kisebb csoportjat érintik. Sdlyos gondot
okoz azonban a pedagogusok eszkoztelensége, akik megfelel6 modszertani felkésziiltség
és/vagy tamogatas hijan egyszerre elszenvedoi és potencialis eszkalaloi a problémanak.
Fontos tisztan latni, hogy milyen modszertani €s szolgaltatoi segitség erositheti meg az
agressziotol kilonosen érintett iskolakban dolgozo pedagogusokat, és milyen eszkozok,
készségek, szolgaltatasok sziikségesek a megel6zéshez.

A KUTATASROL

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy az iskolaban az egyes eroszakos viselkedésformak mi-
lyen gyakorisaggal jelennek meg, illetve hogy az ezek kezelésére szolgalo kilonb6z6 eljarasokra
milyen fogadokészséget mutatnak a pedagogusok: mely eljarasokat tartanak a probléma keze-
lésére a legalkalmasabbnak, s melyek azok, amit a legkevésbé részesitenek elonyben. A hattér-
adatok felvétele lehetoséget teremtett az érintettség és a megoldasi javaslatok iskolatipusok és
régiok szerinti vizsgalatara. A kutatasban kiemelten kezeltiik a szakiskolai feladatokat is ellato
intézményeket, mivel mind a kdzelmultban nyilvanossagra kertlt esetek, mind a nemrégiben
lezarult fovarosi kutatas’ ennek az intézménytipusnak a kiemelt érintettségét mutatja (lasd meg
Fliggelek).

A vizsgalat alapvetoen a diakok egymas kozotti és a tanarokkal szembeni, illetve a diakok csa-
ladjainak iskolaval szemben esetlegesen fellep6 agressziv magatartasat helyezte a kbzéppontba.
A pedagogusi agresszio — nem cafolva ennek létezését — két szempontbdl sem volt ennek a ku-
tatasnak a targya. Egyrészt ennek objektiv felmérésére, a jelentos latencia miatt, az intézmény-
vezetok kdrében végzett on-line kérdezés korlatozott lehetéséget nyajt. Masrészt tgy gondoljuk,
mivel az iskola feladata a diakok fejlesztésére iranyul, igy a diakok viselkedése az iskola muko-
désének legalapvetobb indikatora, éppen ezért ebben a bevezet6 kutatasban elsésorban erre
voltunk kivancsiak. A rendszerszemléletl elemzéshez és tovabbgondolashoz, a pedagogusok
szerepének megjelenitéséhez azzal biztositottunk adatokat, hogy a tanari kiégést is felvettik a
vizsgalt problémak koze.

Fontos kiemelni még, hogy miutan intézményvezetoket kérdeztiink, bar a kérdések a tantestiiletre
vonatkoztak, a valaszok els6sorban az intézményvezetok véleményét tikrozik, ami a tantestiilet vé-
lemeényeétol akar el is térhet, de mindenképpen csak indirekt modon kdzvetiti azt. Masrészt az intéz-
ményvezetoktol elsésorban azt kérdeztiik, hogy mekkora problémat okoznak szamukra bizonyos
jelenségek. Az erre adott valaszok természetesen nem nélkiilozik a szubjektiv elemet. Ugyanakkor

a probléma észlelése és stlyossaganak megitélése arrol hii képet ad, hogy az adott iskolak mennyire
képesek bizonyos felvet6do problémakat kezelni. Masképpen fogalmazva, lehetséges, hogy a prob-
lémak sulyossagat eltilozzak az iskolak, éppen mert eszkoztelennek érzik magukat. Nemzetkozi
Osszehasonlitasban a magyar iskolak az eroszak iskolai jelenlétét illetoen a kézépmezoényben vannak
(lasd késobb), ugyanakkor ezek a problémak a pedagogusok szamara gyakran megoldhatatlannak

"Errol lasd részletesebben a Fliggelékben a HBSC nemzetkdzi kutatas adatait.
2 OFI-MFFPPTI, 2008, lasd Mayer Jozsef (szerk.): Frontvonalban. Az iskolai agresszio néhany dsszetevoje. MFFPPTI, Budapest, 2008.



bizonyulnak. Eppen ezért azt a kutatas alapjan sem tudjuk meg, hogy a vilag tobbi orszagahoz ke-
pest hol allunk az iskolai er6szakot illetGen, de azt jol lathatjuk, hogy az iskolak tudjak-e kezelni ezt a
jelenséget, vagy nem.

A felvétel nyoman tovabbi vizsgalati iranyok, illetve beavatkozasi lehetoségek megfogalmazasara
nyilik lehetoség, melyeket zar6 tanulmanyunkban jelziink.

Az iskolaban mutatkozo agressziv viselkedési formak vizsgalatat a Kéloknet azért itélte nagyon

fontosnak, mert

< amédiaban nagy figyelmet kaptak ezek a jelenségek,

«  kiemelten célunknak tekintjiik, hogy a sziloket ezen a téren is korrekten tajekoztassuk,

« ennek érdekében fontosnak tartottuk, hogy orszagosan reprezentativ kutatasi eredménye-
ket tudjunk elemezni,

« valamint, hogy a beavatkozasi pontokat is meg tudjuk jel6Ini,

« ezaltal segitve a sziiloket a tajekozodasban, az iskolakat a kornyezettel valé kommunikacio-
ban és az oktataspolitikat a fejlesztési iranyok kijelolésében.

20009 tavaszan on-line kérdezést folytattunk az intézmeények kérében (tobb mint négyezer
telephely vezet6jéhez eljuttatva a kérdoiv elérhetoségét). A kérdoiv a formanak megfeleloen
rovid és célravezeto volt, ugyanakkor a legvégén egy nyitott kérdéssel megteremtettiik a kvali-
tativabb jellegl elemzés lehetoségét is. Ugyanakkor egy ilyen kérdezés arra nem biztosit lehet6-
séget, hogy a pontos hatasmechanizmusokat is vizsgaljuk, mint ahogy az iskolai er6szak tanul6i
szempontu megkozelitésére sem alkalmas egy on-line kérdoiv. Mindezen korlatok mellett is Ggy
gondoljuk, hogy korrekt helyzetképet és a tovabblépést segito javaslatokat sikerdilt megfogalmaz-
nunk.

A vizsgalat lebonyolitasa

Az on-line kérdoives kutatasban az intézmeényvezetoket telephelyi szinten kerestiik meg e-
mailben, és oket kértiik a Kolokneten elhelyezett, nem-nyilvanos (az e-mailben elkiildott linkkel
megnyithato) kérdoiv kitoltésére. (A kérdoiv itt talalhato: http://koloknet.hu/kerdoiv.htm.)

Az adatgyuijtés idoszakaban levelekkel és telefonos megkeresésekkel garantaltuk orszagosan

a legalabb 10%-o0s részvételt. A 4486 megkeresésre 493 valasz érkezett. A kiemelten kezelt
szakiskolak esetében 557 elkiildott levélre 103 valaszt kaptunk. Az adatokat a kiertékeléskor
utolagos sulyozassal tettiik orszagosan reprezentativva (errél és az alapadatokrol lasd a
Flggeléket). Az értekelésnél kereszttablakat hasznaltunk.

Ahol a minta lehet6ve tette, tébbvaltozos modszerekkel dolgoztunk.

Az adatfelvételre marcius 26-t6l aprilis 22-ig kertilt sor; az adatfelvétel idszakanak a
tervezetthez képest egy héttel torténd meghosszabbitasara azért volt sziikség, hogy a kiemelten
kezelt szakiskolak esetében, telefonos megkeresésekkel, sikeriiljon magasabb valaszadasi aranyt
elérntink (a spontan valaszadas soran kb. 10%-o0s volt a valaszadasi arany ebben a valaszadoi
korben).



1. TABLAZAT

Kik toltotték ki a kérdoivet?

A kérdezés soran 480 értékelheto kérdoivet kaptunk, és ebbol egy eset hijan az iskola altal nyuj-
tott programok is beazonosithatoak voltak a kiilbnb6zo programon tanul6 tanulok létszaman ke-
resztil. A mintaba kertlt intézmények kézott 355-ben van altalanos iskola, 104-ben szakiskola,
113-ban szakkozépiskola és 64-ben gimnazium.

dulo intézmeénytipusok. A nagy tobbséget a tiszta altalanos iskolak alkotjak. Viszonylag nagyobb
szamban talalhatoak k6zépfoku szakképzo intézmények, ahol szakkozépiskolai és szakiskolai
programok is zajlanak. A tiszta gimnaziumok és tiszta szakkozépiskolak, valamint a gimnazium
és valamelyik képzési forma fordult el6 tiznél tobb esetben. Ezen felil viszont el6fordul a négy-
féle program egytittes jelenléte is (lasd 1. tablazat).

A VALASZOLO ISKOLAK PEDAGOGIAI PROGRAMJAIK OSSZETETELE SZERINT

Tiszta altalanos iskola 303
Szakkozépiskola és szakiskola 54
Tiszta szakkozépiskola 23
Altalanos iskola és szakiskola 23
Tiszta gimnazium 17
Altalanos iskola és gimnazium 13
Gimnazium, szakkozép és szakiskola 1
Gimnazium és szakkdzépiskola 11
Tiszta szakiskola 7
Altalanos iskola, gimnazium és szakkdzép 6
Altalanos iskola, gimnazium, szakkdzépiskola és szakiskola 3
Szakkdzép és altalanos iskola 3
Altalanos iskola, gimnazium és szakiskola 2
Altalanos iskola, szakkdzeép és szakiskola 2
Gimnazium és szakiskola 1
Osszesen 479

Az egyik rétegzési szempontunk a tiszta altalanos iskola, kbzépiskola szakiskolai program nélkdil,
illetve kbzépfoku intézmény szakiskolaval volt. A feltevéstink az volt, hogy sajatosan mas
csoportot alkotnak az iskolai konfliktusok szempontjabol az altalanos iskolak?, a szakiskolak és

a szakiskolai program nélkdli kbzépiskolak®. Ezt a hipotézistinket egyébként az eredmények
fényesen igazoltak. Az alapsokasagunkban 63 szazalék volt az altalanos iskola, 15% a kdzépisko-
la és 21% a szakiskolai képzést is nyujto kozépfokd intézmeény (lasd 2. tablazat).

3 Nem kilonitettiik el az also és felso tagozatot, igy a valaszok az iskola egészére értendoek. A kérdezés modja és az elemszam
itt arra nem ad lehetoséget, hogy kiilon vizsgaljuk az also és felso tagozatot, de vélhetoen egy kvalitativ jellegt kutatas eroteljes
kiilonbségeket tarna fel a ket korosztaly erdszakos cselekményei kozott.

“Habar izgalmas kérdés lenne a kozépiskolakon beltil a gimnazium és a szakkzépiskola kbzotti esetleges kilonbségek feltarasa, de
erre az elemszam nem ad lehetoséget. Talan nem véletlen, hogy éppen a gimnaziumok és szakkdzépiskolak valaszoltak a legkisebb
aranyban. Kortikben az iskolai eroszak problémaja kevésbé jelentkezik.



2. TABLAZAT ISKOLATIPUSONKENTI OSSZESITESE AZ ISKOLAKNAK (N=480)

Tiszta altalanos iskola 303
Tiszta szakkdzépiskola 23
Tiszta gimnazium 17
Altalanos iskola és gimnazium 13
Gimnazium és szakkdzépiskola 11

Altalanos iskola, gimn és szakkdzép

Szakk6zép és altalanos iskola

Kozépiskola szakiskolai képzés nélkul 6sszesen 73
Szakkdzépiskola és szakiskola 54
Altalanos iskola és szakiskola 23
Gimnazium, szakkozép és szakiskola 1
Tiszta szakiskola 7
Altalanos iskola, gimn, szakk, és szakiskola 3
Altalanos iskola, gimn és szakiskola 2
Altalanos iskola, szakkdzep és szakiskola 2
Gimnazium és szakiskola 1
Kozépfok szakiskolai képzéssel 0sszesen 103

A hattérvaltozok alapjan lathato volt, hogy a megyeszékhelyi altalanos- és a kbzép-magyarorsza-
gi szakiskolak a legalulreprezentaltabbak a mintankban, el6bbibol mindossze 7, utobbibol pedig
9 intézmény valaszolt a kérdoivre. Ennek megfelel6en az e kategoriakba tartozo intézmények
kaptak a legnagyobb sulyokat az elemzésben.

EREDMENYEK

Az iskolai konfliktusok és azok kezelése a kérdoivre adott valaszok alapjan
Az iskolai konfliktusok természetét az alabbi kérdéssel igyekeztiink felderiteni (lasd 3.a. tablazat):

3.A. TABLAZAT MEKKORA PROBLEMAT OKOZ A TANTESTULETNEK...(EMLITESEK SZAZALEKA)
Nem
_ 5 Ke- Nem :
Kérdések Nagy Inkabb .. : tudja
vésbé  jelent o
megitélni
a dlgk’o'k*egymas kdz6tti kommunikacios 174 42,9 35,8 3.8 0.2
kulturgja
a diakok kozotti konfliktusok kezelése** 13,7 40,2 40,4 5,6 0,0
a ta'lr’1ar| eroforrelllsc3k szinten tartasa, 12,9 375 34.2 14.1 14
a kiégés megelbzése




3.B. TABLAZAT

fegyelmi vétségek kezelése 8,1 251 448 20,4 1,6
iskolai ’za’klatas (e’rofole'n’ybol szarmaz’o 73 23.4 454 215 2.4
megalazas, megfélemlités, stb.) kezelése

a tanar—diak kozotti konfliktus kezelése 5,5 251 541 15,3 0,0
buncs’elekmenynek mindsulé tevékenység 5.3 12.8 29.0 427 103
kezelése

a tane}r—szulo kozotti konfliktusok 42 153 59.9 2041 0.5
kezelése

iskolan kivuli, iskolai szerepl6kh6z

kothetd konfliktusok kezelése 3.2 16,6 46,3 24,5 9.5
szexualis jellegli megnyilvanulasok kezelése 1,6 7.7 44,0 40,9 5,8
a szulpk egymas kozotti konfliktusanak 14 13.0 38.8 31.2 156
kezelése

* A diakok egymas kozotti kommunikacios kultardja alatt elsosorban a diakok konfliktuskezelésének szintjére, fejlettségére voltunk
kivancsiak, ugyanakkor meglehet, hogy a valaszolok egy része ez alatt a durva beszédet értette. Ebben az esetben ez nem annyira egy
problémas tevékenységnek az indikatora, mint inkabb a pedagogus és a diak kozaotti kulturalis kiilonbségnek.

** A diakok kozotti konfliktusok kezelése olyan konfliktusos helyzetre vonatkozik, ami pedagogus beavatkozast kivan.

Enyhén arnyalja a képet, de a hangsilyokon nem valtoztat, ha csak azok valaszait vesszik figye-
lembe, akik véleményt tudtak nyilvanitani (lasd 3.b. tablazat).

MEKKORA PROBLEMAT OKOZ A TANTESTULETNEK...(A VELEMENYT ALKOTNI TUDOK VELEMENYEINEK SZAZALEKA)

_ . _ Nem

Kérdések Nagy Inkabb  Kevésbé .
Jelent

a diakok egymas kozotti kommunikacios kulturaja® 17,4 43,0 35,9 3,8
a diakok kozotti konfliktusok kezelése*™ 13,7 40,2 40,5 5,6
a ta_r,1ar| eroforreiso,k szinten tartasa, 13.0 38.0 34.6 143
a kiégés megel6zése
fegyelmi vétségek kezelése 8,3 25,5 45,5 20,8
iskolai ’za’klatas (e!'ofole’n'ybol szarmaz’o 75 24.0 465 22.0
megalazas, megfélemlités stb.) kezelése
a tanar—diak kozotti konfliktus kezelése 55 251 541 15,3
blincselekménynek minéslilé tevékenység kezelése 5,9 14,2 32,3 47,6
a tanar—szul6 kozotti konfliktusok kezelése 4,2 15,4 60,2 20,2
|skolgn kivuli, |skol'a| szerepl6khoz kothetd 3.5 183 511 270
konfliktusok kezelése
szexualis jellegl megnyilvanulasok kezelése 1,7 8,2 46,7 43,4
a szullok egymas kozotti konfliktusanak 17 154 46,0 37.0
kezelése

* A didkok egymas kozotti kommunikacios kultaraja alatt elsosorban a diakok konfliktuskezelésének szintjére, fejlettségére voltunk
kivancsiak, ugyanakkor meglehet, hogy a valaszolok egy része ez alatt a durva beszédet értette. Ebben az esetben ez nem annyira egy
problémas tevékenységnek az indikatora, mint inkabb a pedagogus és a diak kozotti kulturalis kilonbségnek.

** A diakok kozotti konfliktusok kezelése olyan konfliktusos helyzetre vonatkozik, ami pedagogus beavatkozast kivan




1. ABRA

Jol latszik, hogy az iskolak tobbségének elsdsorban a tanulok szokasos viselkedése és a tanari ki-
égés elleni kiizdelem okozza a legnagyobb problémat (lasd 1. abra). A sajtoban is napvilagot lato
esetek, mint az iskolai zaklatasok és a tanar-diak kozotti konfliktusok az iskolak kevesebb mint
10 szazalékaban jelentenek nagyon nagy gondot, és mintegy negyediikben jelentenek inkabb
gondot. A buincselekménynek minosil6 tevekenységek kezeléserdl és a szilok egymas kozotti
konfliktusanak kezelésérol tudtak a legkevésbé véleményt mondani az intézmények képviseloi.
Ez egyrészt arra utal, hogy biincselekményekkel kevésbé talalkozik az iskola, masrészt arra, hogy
a szilok vilaga mar kilso terepnek mindsil. Ugyanigy kevesebb informaciojuk van az iskolan
kivili, de iskolai szereplokhoz kotheto konfliktusokrol és azok kezelésérdl. Amiben a leginkabb
véleményt tudtak mondani, az a diakok egymas kozotti konfliktusai, illetve a tanar-diak és
tanar-szilo viszonylatok, amely utobbi viszonylatot, illetve az itt megjelené konfliktusok keze-
lését egyébkéent az iskolak hetven szazaléka nem érzi problematikusnak. A szilok vilagarol valo
bizonytalanabb informaciok egyttal az iskola bels6 vilaganak viszonylagos zartsagara, illetve
annak zart vilagként valo kezelésére is utalhatnak (lasd 1. abra és 3. tablazat).

AZ I1SKOLAK SZERINT NAGY VAGY KOZEPES PROBLEMAT JELENTO TERULETEK

Nagy vagy kozepes problémat okoz
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Amennyiben a rétegzési szempontjaink szerint is megvizsgaljuk a konfliktusok kezelésével kap-
csolatos problémak stlyossagat, jol lathatjuk, hogy szinte minden itemnél a szakiskolak jelzik

a legnagyobb gondokat, utana az altalanos iskolak és végiil a ,boldog szigetek”, a kzépiskolak
(lasd Fliggelek 1. tablazat).



2. ABRA

A kiemelésekbol lathato, hogy a fentebb emlitett, médiaban nagy visszhangot kivalto tanar-diak
konfliktusok és iskolai zaklatas terén, bar az atlag ,csak” 30%-0s érintettséget hozott, a szakis-
kolak érintettsége csaknem 50%. S nem mehetiink el amellett sem, hogy a szakiskolak csaknem
egynegyedében a blncselekményekkel kapcsolatos problémak is jelen vannak (lasd 4. tabla-
zat). Altalanossagban elmondhato, hogy a problémateriiletek kezelésével kapcsolatos fesziiltség
értékeit a szakiskola nélkuli kozépiskolak kisebb érintettsége csaknem az dsszes item esetében
jelentosen csokkentette, mig a szakiskolakra szdkitett adatsor az iskolan beltli konfliktusok tekin-
tetében sulyos érintettséget mutat.

Amennyiben csak azoknak az intézményvezetoknek a vélemeényét vesszik figyelembe, akik
vélemeényt tudtak alkotni (tehat kivettiik a 'nem tudom” valaszt adokat), akkor, a valaszokat egy
négyes fokozatu skalan értekelve, azt lathatjuk, hogy az altalanos iskolak igazgatoi altalaban
minden konfliktust kicsit silyosabban itéltek meg, mint a kozépfoku intézmények vezetoi (lasd 2.
abra). Ugyanakkor ez a kiilénbség csak ket esetben igazan kiugro, az egyik a diakok koézotti konf-
liktus, a masik pedig a sziilok kozotti konfliktus esete. Az utobbi jelenség mogott ket — egymassal
Osszefliggd — okot sejthetiink: altalanos iskolakban még inkabb jellemzoek a sziiloi értekezletek,
amelyek a szilok kozotti konfliktusokat is a felszinre hozzak, masrészt altalaban is elmondhato,
hogy a sziilo lényegesen intenzivebben ,van jelen” az altalanos iskolas kora gyermek életében.
A szUilok és az iskola kapcsolata, és ezen keresztiil a szilok egymas kozotti kapcsolata jelentdsen
beszukil a kozépfokd intézmények esetében. A kézépfoku intézmények vezetoi a fegyelmi vét-
ségek kezelését tartottak kicsit nagyobb problémanak, mint az altalanos iskoldk igazgatoi.

A KULONBOZO TERULETEK KEZELESENEK PROBLEMATIKUSSAGA AZ ALTALANOS ISKOLAI IGAZGATOK ES A KOZEPFOKU
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Amennyiben a harom képzési tipust vizsgaljuk, a szakiskolai programot is nyGjto intézmeények
vezet6i az altalanos iskolak igazgatoinal nagyobb problémaként érzékelik az iskolai er6szaknak
az altalunk felkinalt szinte Gsszes valtozatat, kivéve a szilokkel kapcsolatos konfliktusokat, ami-
nek oka éppen a szllokkel folytatott kommunikacio csekély mennyisége lehet. (Ebbél az egyet-
len szempontbol a gimnaziumok is tobb problémat jeleztek, mint a szakiskolak). A diakokkal
kapcsolatos konfliktusok minden vonatkozasban messze a szakiskolakban kaptak a legmagasabb
értékeket (lasd 3. abra).

3. ABRA A KULONBOZO TERULETEK KEZELESENEK PROBLEMATIKUSSAGA AZ ALTALANOS ISKOLAI IGAZGATOK, A SZAKISKOLAI KEP-
ZEST NYUJTO ES NEM NYUJTO KOZEPFOKU INTEZMENYEK VEZETO! SZERINT (CSAK AZOK VELEMENYE, AKIK VELEMENYT
TUDTAK MONDANI, 1-4-ES SKALAN, AHOL A 4 KEPVISELI A ,NAGYON NAGY PROBLEMAT JELENT” VALASZT)
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Amennyiben orszagrész és telepiiléstipus szerint nézziik meg a konfliktusok kezelésével kapcsolatos
vélekedéseket, Ggy azt lathatjuk, hogy altalaban Kelet-Magyarorszagon érzékelik a legsulyosabbnak a
problémakat, ugyanakkor az, hogy ezen beliil varosban vagy faluban, nagyban fiigg a problématertilet
jellegétol is. A konfliktusok Kozép-Magyarorszagon és Nyugat-Magyarorszagon inkabb a varosokban
tinnek nagyobbnak, mig Kelet-Magyarorszagon a kozségi iskolak esetében is érzékelik az er6szakos
magatartassal kapcsolatos gondokat (lasd 5. tablazat). A sziilok egymas kézotti konfliktusa a kelet-ma-
gyarorszagi kozségi iskolak negyedében okoz inkabb gondot, szemben a nyugat-magyarorszagi egy6tod
arannyal. Még nagyobb a kiilonbség a bincselekmények kezelésének problematikussaga esetében, ez

a kelet-magyarorszagi kozségi iskolak 17 szazalékanak okoz gondot, mig a kzépmagyar-orszagi vagy
nyugat-magyarorszagi kdzségi intézmeényeknek csak 8-10 szazaléka itélte problémasnak a helyzetet ezen
a téren. A tanar-szilo konfliktus is a kelet-magyarorszagi kozségi iskolakban a legeroteljesebb: majd-
nem negyedk inkabb gondot lat ezen a téren, mig a nyugat-magyarorszagi kozségi iskolak esetében ez
az arany 15 szazalék, a kozép-magyarorszagiak esetén pedig csak 8%. Az iskolai zaklatasok terén kicsit




4. ABRA

mas a kép, itt a nagyobb gondot inkabb a kelet-magyarorszagi és nyugat-magyarorszagi iskolak jelezték
(38-40%-uk jelezte, hogy ez inkabb gond vagy nagy gond), és ugy tlinik, ez inkabb a varosi intézmények
problémaja.

A véleményt nyilvanitani tudo altalanos iskolai igazgatok eltéroen itélik meg a problémak
sulyossagat, attol figgden, hogy milyen telepiléstipuson talalhato az iskola. Leginkabb a
megyeszékhelyen talalhato altalanos iskolak igazgatoi érzéekelik stlyosabbnak a problémakat,
oket kovetik a varosiak, mig a kbzségi és a fovarosi altalanos iskolak kevésbé tiinnek érintettnek.
Kilondsen feltinG a megyeszékhelyek kiugrasa az egyik legstlyosabb probléma, a zaklatas,

a varosiaké pedig a blincselekmények terén (lasd 4. abra)

A KULONBOZO TERULETEK KEZELESENEK PROBLEMATIKUSSAGA TELEPULESTIPUS SZERINT AZ ALTALANOS ISKOLAKBAN,
A VELEMENYT NYILVANITANI TUDO IGAZGATOK VALASZAI ALAPJAN (1-4 SKALA)
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A tanari kieégés problémajat érdemes kiilon kezelni a tobbi terilettél, hiszen az nem feltét-

lentil az iskolai eroszak kivetkezménye, annak okai sokrétiiek lehetnek. Erdekes ugyanakkor
megfigyelni, hogy az altalanos iskolai igazgatok kozel azonos mértékben itélik stlyosnak ezt

a problémat, bar a kbzségi és budapesti iskolak esetében kicsit jobb a helyzet. A k6zépisko-

lak eseteében minél nagyobb a teleptilés, annal kisebbnek érzékelik a problémat, ugyanakkor a
szakiskolai képzést nyujto intézmények esetében a fovarosiak esetében kiugroan magas értéket
kapunk (lasd 5. abra). Jol lathato, hogy a szakiskolakban nemcsak tanulonak nem jo lenni, de
pedagogusnak sem.
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5. ABRA

n

A KIEGES PROBLEMAJA A VELEMENYT NYILVANITANI TUDO IGAZGATOK VALASZAI ALAPJAN TELEPULESTIPUS
ES ISKOLATIPUS SZERINT (1-4 SKALA)
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Konfliktusok 6sszességében

A kiilonb6z6 problémas tertiletekre adott valaszokhoz rendelt szamértékeket Gsszeadva, olyan
indexhez jutunk, amely a O és 44 kozotti értéket veheti fel’. Ezt az indexet standardizalva egy j
indexet kapunk, melynek az atlaga O és a szorasa 1. Minél nagyobb értéket vesz fel, annal inkabb
gondot okoz az iskolaban megjeleno konfliktusok kezelése, és forditva. (A tovabbiakban felvaltva
hasznaljuk a standardizalt és standardizalatlan indexet.)

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a legtobb problémat a szakiskolakban érzékelik, mig

a legnyugodtabb szigeteknek a szakiskolai programok nélkili kozépiskolak tekinthetoek

(lasd 6. abra). Ugyanakkor még ezen beliil is tapasztalhatunk kilonbségeket. Mikbzben

ez az Osszefliggés jelen van az orszag keleti, k6zépso és nyugati régiojaban egyarant, a
kozépfoku intézmenyek kozotti kiilonbségek a konfliktusok kezelése szempontjabol Kézép-
Magyarorszagon kiilonésen élesek (lasd 7. abra). Ugy tiinik, a legtébb problémaval a kozép-
magyarorszagi, budapesti szakiskolak ktizdenek, ugyanakkor a legnyugodtabb és békésebb
helyszineknek szintén a budapesti intézmeények, de a gimnaziumok tinnek. Vagyis a képzési
programok kozott meglévo kilonbségek kilondsen nagymértékben jelentkeznek ebben a
régioban, mintha itt felnagyitva jelennének meg az orszagszerte meglévo szelekcios problémak.
Természetesen, miutan szubjektiven itélik meg a problémakat az intézményvezetok, e mogott

a jelenség mogott ott lehet a budapesti intézményekre vetiilo nagyobb figyelem a média és a
szUlok részérol.

5 A ,Nagy problémat jelent”-hez 4-es érteket rendeltiink, az ,Egyaltalan nem probléma”-hoz 1-et, a ,Nem tudja megitélni”-hez O-t.
Ez utobbit agy is tekinthetjiik, mintha az adott tertilet nem okozna problémat.



6. ABRA ERZEKENYSEGINDEX ISKOLATIPUS ES REGIO SZERINT/1
A PONTOK OSSZEKOTESE ILLUSZTRATIV JELLEGU
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7- ABRA ERZEKENYSEGINDEX ISKOLATIPUS ES REGIO SZERINT/2
A PONTOK OSSZEKOTESE ILLUSZTRATIV JELLEGU
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A fentebb leirt problémara rimel az is, hogy minél nagyobb teleptilésen van az iskola, annal na-
gyobb kiilonbségeket tapasztalhatunk az iskolaban felmeril6 konfliktusok kezelésének megjtéleé-
sében iskolatipusok szerint (lasd 8. dabra). A nagyobb teleptilések szinte felnagyitjak a kiilbnb6zo
programok kozotti kiilonbségeket a vizsgalt teriileten. Emogott, minden bizonnyal, a szelekcios
hatas mellett azt az okot is feltételezhetjiik, hogy az iskolaban tapasztalhato konfliktusok meny-
nyisége és megoldasanak nehézsége nem fliggetlen az intézmény méretétol (a nagyobb telepiilé-

sek iskolai jellemzoen nagyobb méretdek).
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8. ABRA

4. TABLAZAT

ERZEKENYSEGINDEX ISKOLATIPUS ES REGIO SZERINT/2
A PONTOK OSSZEKOTESE ILLUSZTRATIV JELLEGU
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A problémak kezelésének érzékenységi indexe — mint ahogy varhato volt —, nagyobb atlagos
értékeket vesz fel a szakiskolai képzéssel is rendelkezo iskolak esetében (25), mig a kozépiskolak
esetén ez joval alacsonyabb (19) (lasd 4. tablazat). Ezzel szinkronban, a szakiskolak esetén

kissé jobbra csticsosodik a normal eloszlast mutato gorbe, a kozépiskolak esetén pedig inkabb
balra, mig az altalanos iskolak gorbéje kbzépen jelenik meg. Ez is azt mutatja, hogy a képzési
programoktol fliggden igencsak kiilonbdzik azoknak a konfliktusoknak a mennyisége és
sulyossaga, amikkel az iskolaknak szembe kell néznitik.

AZ ERZEKENYSEGINDEX KOZEPERTEKEI

Altalanos iskola Szakiskola van benne Kozépiskola
N 3208 576 728
Missing 42 21 23
Atlag 23 25 19
Median 23 25 19
Modusz 23 26 18

A fenntartokra ugyan nem reprezentativ a minta, de azért talan érdemes megjegyezni, hogy a
legkevesebb problémat az egyhazi, alapitvanyi iskolak érzékelik, figgetlentl attol, hogy milyen
tipust intézmeényrol van szo. A kiemelked6 problémak a megyei, fovarosi, allami, illetve a tarsu-
lasi fenntartasu szakiskolakban jelentkeznek, ami alatamasztja azt a feltételezést, hogy az iskola
meérete Osszefligg a problémak gyakorisagaval és sulyossagaval (lasd 9. abra).
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5. TABLAZAT

ERZEKENYSEGINDEX FENNTARTO ES INTEZMENYTIPUS SZERINT
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Az iskolak egynegyede alkalmaz pszichologust, és ennél joval kisebb aranyban alkalmaznak
egyéb, az iskolai konfliktusok terén fontos szakképzettséggel rendelkez6 munkatarsat (lasd 5.
tablazat). Erdekes modon, mig a pszichologus alkalmazasa egyditt jar a fesziiltség/érzékenysé-
gindex csokkenésével, addig a mentalhigiénés szakember, szocialis munkas és szocialpedagogus
alkalmazasa éppen forditottan jar egyitt az indexszel (lasd Fliggelék, 3. tablazat). Miutan

a jelenlegi keresztmetszeti felvétel ok-okozati Gsszefliggesek elemzésére nem ad modot, ezért
odzkodnank attol, hogy ezt Ggy értékeljik, hogy a pszichologusok alkalmazasa segiti a problémak
kezelését, mig a tobbi szakember esetén ezt nem mondhatjuk el. Pszichologusokat joval
nagyobb aranyban alkalmaznak a budapesti kézépiskolak, amelyek, mint lattuk, kevesebb
problémaval kiiszkédnek. A masik harom szakképzettséget viszont inkabb a szakiskolak veszik
igénybe, és feltételezésiink szerint éppen a sulyos problémak indokoljak alkalmazasukat.

KULONBOZO SZAKKEPZETTSEGEK MEGJELENESE AZ ISKOLAKBAN PROGRAMTIPUS SZERINT (%)

Kozépfoku intéz-

Alkalmaznak Koze.pfoku.lngezrpeny mény szakiskolai T'SZta. il Osszesen
szakiskolai képzéssel ST nos iskola
képzés nélkil

pszicholégust 31,4 35,7 21,5 25,0
szocialis munkast 141 6,7 57 6,9
mentalhigiénés

szakembert 26,6 16,9 11,6 14,3
szocialpedagogust 20,3 8,1 9,7 10,8

Ugyanakkor elgondolkodtato, hogy a pszichologus jelenléte mindegyik iskolatipus esetén
alacsonyabb fesziltségindex mértékkel jar egyttt (lasd 10. abra). Ez az Gsszefligges ugyanakkor
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10. ABRA

15

csak a sulyozott mintan szignifikans, a salyozatlan esetben egyediil a mentalhigiénés szakember
alkalmazasa és az érzékenységindex kapcsolata marad szignifikans. Valoszintleg azok az
iskolak alkalmaznak ilyen szakembereket, ahol valoban sulyosnak érzékelik a problémakat,
ezért jar egytt (kiilonosen a szakiskolak esetén) a mentalhigiénés szakember alkalmazasa joval
nagyobb érzékenységindex értékkel. A szakiskolai képzést folytato kdzépfoka intézmények tobb
mint egynegyede alkalmaz ilyen szakembert, és dltalaban is elmondhato, hogy a szakiskolak

(a pszichologust kivéve) az atlagot kétszeresen meghalado mértékben alkalmaznak segité
végzettségli szakembereket.

ERZEKENYSEGINDEX ISKOLATIPUSONKENT ES JELENLEVO SZAKEMBERENKENT
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Feltevéstink szerint az er6szakos jelenségek iskolai problémaként valo észlelése egylitt jarhat
az ott tanulok dsszetételével, az iskola méretével, bizonyos szakképzettségek meglétével, a
teleplilés jellegével. Ennek tesztelésére az érzékenységindexre tébbféle linearis regressziot is
lefuttattunk, mind a salyozatlan, mind a sulyozott mintan. Ennek eredményeképpen tgy tinik,
hogy a konfliktuskezeléssel kapcsolatban észlelt probléemak salyossaga annal nagyobb, minél
tobb szakiskolas, illetve altalanos iskolas van az intézményben, mig az 6sszlétszammal (mert
az tartalmazhat gimnazistakat és szakkézépiskolasokat is egy adott iskolaban) forditott az
arany (lasd 6. tablazat). A sulyozott mintan lefuttatott modell alapjan tovabbfinomitva, minél
tobb a koézépiskolas, illetve ha van pszichologus az iskolaban, annal kisebbeknek észlelik az
intézményvezetok ezeket a problémakat. Erdekes modon a telepiilés jellege nem volt donto,
ennek hatasat az intézmény mérete kézvetitette. Ugyanakkor a modellek magyarazoereje
alacsony, ezért azt mondhatjuk, hogy még nagyon sok olyan tényez6 befolyasolhatja ezt a tert-
letet, amelyet nem volt modunkban felmérni.



6. TABLAZAT REGRESSZIOS MODELLEK

Standarizalatlan Standardizalt

Sulyozatlan minta,

R=0.25 egyutthato, B egyutthato Szignifikancia
’ (standard hiba) (Beta)

Konstans 22,316 49,867 0,000

Altalanos iskolai tanulok 0,008 0,305 5,017 0,000

szama (0,002)

Szakiskolai tanuldk 0,014 0,353 4,905 0,000

szama (0,003)

Létszam -0,005 -0,276 -3,763 0,000
(0,001)

Sulvozatlan minta Standarizalatlan Standardizalt

R=g 29 ? egyutthato, B egyutthato Szignifikancia

¢ (standard hiba) (Beta)

Konstans 22,313 146,051 0,000
(0,153)

Gimnaziumi tanulék -0,006 -0,134 -8,976 0,000

szama (0,001)

Altalanos iskolai tanulok 0,004 0,151 9,568 0,000

szama (0,000)

Szakiskolai tanuldk 0,010 0,218 12,719 0,000

szama (0,001)

Szakkdzépiskolai tanuldk -0,004 -0,115 -6,535 0,000

széama (0,001)

Alkalmaznak-e -1,031 -0,073 -4,913 0,000

pszichologust (0,210)

(0=nem, 1=igen)

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a kiilonb6zo jellegl, eroszakkal is Gsszefliggd problémak és
kezelésiik mogott fellelhetliink-e valamilyen struktarat. Ennek eldontéséhez faktorelemzést
végeztink®, ahol jol lathatoan a sziilok kozotti konfliktus kevésbé jatszott szerepet, hiszen sok
intézményvezetd nem tudott err6l érdemben nyilatkozni, mig a diakok konfliktusa és a tanar-
diak konfliktus, vagy az iskolai zaklatas, valamint a biincselekmények kezelése annal inkabb
(lasd 7. tablazat). Két jol elkiiloniilo faktornyalabot kaptunk, ahol az egyik nyalabba inkabb az
altalanos magatartasi és fegyelmezési problémak kertltek, mig a masikba a sulyosabbak, mint
példaul a bincselekmények kezelése (lasd 8. tablazat).

6 A legnagyobb magyarazo erct akkor kaptuk, ha a modellbol kivettiik a sziilok kozotti konfliktusokat, illetve a kiéges kezelését.
Az elobbit azért, mert viszonylag kevés intézményvezetonek volt errol pregnans véleménye, az utobbi pedig nem tekintheto
onmagaban iskolai agressziot tiikr6zo problématerdiletnek.
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7. TABLAZAT

8. TABLAZAT

A FAKTORELEMZES SORAN BEVONT VALTOZOK

Kommunalitas

Diakok kommunikacidja 0,545
Diakok kozotti konfliktusok 0,686
Tanar diak kozotti konfliktus 0,627
Tanar szil6 kozotti konfliktus 0,471
Fegyelmi vétség kezelése 0,530
Blncselekmények kezelése 0,561
Iskolan kivdli, iskolai szerepl6h6z kéthetd 0,546
konfliktus

Szexualis megnyilvanulas 0,622
Iskolai zaklatas 0,597
Determinans 0,046
KMO 0,879
Megmagyarazott variancia (%) 57,620

A FAKTORELEMZES SORAN KAPOTT FAKTORNYALABOK

Fegyelmezési Sulyosabb
gondok problémak
Diakok kozotti konfliktusok 0,795 0,232
Tanar diak kozotti konfliktus 0,760 0,220
Diakok kommunikacidja 0,726 0,135
Tanar szil6 kozotti konfliktus 0,664 0,171
Fegyelmi vétség kezelése 0,623 0,377
Iskolan kivili szerepl6hdz 0,221 0,757
kothetd konfliktus
Szexualis megnyilvanulas 0,735
Blncselekmények kezelése 0,299 0,687
Iskolai zaklatas 0,491 0,597

Modszer: fokomponens elemzés, varimax rotacio

A két nyalabra kapott faktorszkorokat iskolatipusonként vizsgalva megallapithato, hogy legkevés-
bé problematikus hely a kbzépiskola, mig az altalanos iskolak esetében a fegyelmezeési gondok
megjelennek, a szakiskolak esetében pedig a fegyelmezési gondok és a sulyosabb problémak
egyarant jelen vannak (lasd 11. abra). (Minél nagyobb értéket vesz fel a faktorszkor, annal inkabb
jellemzo az adott problémakoteg az iskolara).
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11. ABRA FEGYELMEZESI ES SULYOSABB GONDOK ISKOLATIPUSONKENT (FAKTORSZKOROK)

04
0,3
0,2

0,1

04 Ofegyelmezési probléma

Esulyosabb (kiégés, sziiléksziilck nélkiil)

Telepuléstipusonként nézve, a varosi iskolakban érzékelik a legtobb problémat az
intézmeényvezetok, mig a megyeszékhelyek és a fovaros ilyen szempontbdl jobb helyzetben
vannak (lasd 12. abra).

12. ABRA FEGYELMEZESI ES SULYOSABB GONDOK TELEPULESTIPUSONKENT (FAKORSZKOROK)

0,200

Efegyelmezési probléma
0,150
0,100
0,050
0,000

-0,050

-0,100

-0,150
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El6zetes varakozasainknak megfeleloen a keleti orszagrész mindkét dimenzioban magas értéket
mutat, mig Kozép-Magyarorszag ilyen szempontbol kevésbé problémas tertlet (lasd 13. abra).

13. ABRA FEGYELMEZESI ES SULYOSABB GONDOK ORSZAGRESZENKENT (FAKTROSZKOROK)

0,15

Hiegyelmezési probléma

Hsulyosabb (kiégés, sziilksziilsk nélkil)

01

-0,1

Tobb dimenziot egyszerre vizsgalva arnyalhatjuk a képet. A varosi intézményeket tekintve jol
lathato, hogy a szakiskolai képzeést is nyajto intézmények vezetoi érzékelik a legtébb problemat,
és ezen beliil a kozép-magyarorszagiak leginkabb. Szembetiing, hogy a kbzép-magyarorszagi
jobb (alacsonyabb) értékek mogott igen nagy kilonbségek rejtoznek: mig a kdzépiskolak valoban
békeés szigetek, a szakiskolak mindkét probléemacsoportban salyos helyzetet mutatnak. Felting
meég a kelet-magyarorszagi altalanos iskolak vezet6inél a sulyosabb problémakat mutat6 index
nagyobb értéke (lasd 14. abra).

14. ABRA FEGYELMEZESI ES SULYOSABB GONDOK ORSZAGRESZENKENT ES ISKOLATIPUSONKENT A VAROSI INTEZMENYEKBEN
(FAKTROSZKOROK)

gyelmezési probléma

Esulyosabb (kiégés, szll6ksziilok nélkil)
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15. ABRA

Csak az altalanos iskolakat vizsgalva jol lathato, hogy els6sorban a varosi intézmények észlelnek
tobb problémat az er6szakos cselekmények kezelésével kapcsolatban, de itt is kiugrik, hogy
Kelet-Magyarorszagon bizony a kozségi altalanos iskolakban is sok magatartasi, fegyelmezési
gondot tapasztalnak (érdekes modon a stlyosabb gondok itt kevésbé jelennek meg), mig a
varosi altalanos iskolak kdzt szintén a kelet-magyarorszagiak azok, ahol leginkabb jelen vannak a
stlyosabb problémak (lasd 15. abra).

FEGYELMEZESI ES SULYOSABB GONDOK ORSZAGRESZENKENT ES TELEPULESTIPUSONKENT AZ ALTALANOS ISKOLAK
KOREBEN (FAKTROSZKOROK)

03

0,2

0,1

0
fe robléma ‘ S| blémak
kozség

|

02 BNyugat Mo. |
BKézép Mo.
OlKelet Mo.

fegyelmezési probléma sllyosaj blémak

véros

-03

Vélemeények a lehetséges megoldasokrol

Az iskolakban az altalunk megadott megoldasi modokbal leggyakrabban az osztalyban tanito tanarok
rendszeres egytttmikodése, az ellatorendszer tagjaival valo k6zos esetmegbeszélések és a
rendorséggel folytatott aktiv egytittmikddés van jelen, és értheté modon ezeket a megoldasi modokat
éppen ezért kevésbé jeldltek meg a valaszadok annal a kérdésnél, ahol arra kérdeztiink ra, hogy mely
megoldasi modokat hasznalnak (lasd 9. tablazat). Azt mondhatjuk, hogy az Oktatastigyi Kézvetitoi
Szolgalat és az OFl ilyen jellegli szolgaltatasait egyaltalan nem veszik igénybe az intézmények. Ennek
oka egyarant lehet az ismertség hianya (az OFl zold szam marcius elején kezdte el mukodését, az
adatfelvétel aprilisban volt), de a fovaros-kézpontuasag is (az OKSZ 2006. évi beszamoldja szerint a
2005-ben hozzajuk eljutott 85 esethol 30 budapesti volt). Mindenesetre az Oktatastigyi Kozvetitd
Szolgalat szolgaltatasait az intézményvezetok 16 szazaléka venné igénybe, ezzel szemben az OFI
szolgaltatasa irant egyelore csekély a kereslet. Joval nagyobb aranyban emlitették az iskolak a joléti
rendszer tagjaival és a rendorséggel valo egytittmukodeést, ezzel szemben viszont az iskolan beldili olyan
megoldasok, mint pedagogus asszisztens alkalmazasa, vagy a szocialis kompetenciacsomagok
hasznalata csak az iskolak egyotodére jellemzo. Ez utdbbi esetében pedig sokkal nagyobb igény lenne
iranta, az intézmények 43 szazaléka hasznalna, ha tehetné (lasd 11. tablazat). Ugyanigy a specialis
szakképzettségli szakemberek (pszichologus, mentalhigiénés szakember) bevonasara is az intézmények
majdnem egyharmada igényt tartana, és a kiils6 szakember, mediator bevonasara is igeény mutatkozik
az intézmeények 35 szazalékaban (mikdzben mindtssze 9 szazalékuk tud élni ezzel a lehetoséggel).

7 Forras: Beszamolo az OKSZ 2006 éves tevekenysegérdl, http://oksz.ofi.hu/beszam2006.pdf
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9. TABLAZAT

A KULONBOZO MEGOLDASOKAT HASZNALOK, ILLETVE HASZNALNI KIVANOK ARANYA (%)

Megoldasok, a gyakorisag sorrendjében Hasznal- Hasznal-

nak nanak

Az egy osztalyban tanit6 tanarok rendszeres 85 10
(a félévenkénti osztalyozo6 konferencian
tdlmend) egyuttmikodése

Kb6zds esetmegbeszélések az ellatérendszer 74 10
tagjaival (védénd, gyermekjoléti szolgalat,
nevelési tanacsado)

Aktiv egyuttmikodés a rendbrséggel a 67 10
prevenciéban

Az érintett diakokat vonzé délutani 55 21
tevékenységek

Szoros egyuttmikddés iskolan kivili, 53 30

specialis képzettségl szakemberrel
(szocialis munkas, mentalhigiénés
szakember, pszicholégus)

Dramapedagogiai foglalkozasok 45 25
Iskolai esetmegbeszél6 csoport 36 24
Aktiv egyuttmikdodés civil szervezetekkel 34 11
a prevencioban

Egyeztet6 eljaras beiktatasa az iskola 26 6
fegyelmi eljarasaba

Szocialis kompetenciakat fejleszté 22 43
programcsomagot hasznalnak-e

Pedagogus asszisztens alkalmazasa 20 27
Kulsé szakember bevonasa az akut 9 35
helyzetekben (mediator, konfliktuskezel6

facilitator

Az Oktatastigyi Kdzvetitéi Szolgalat 1 16
konfliktuskezel6 szolgaltatasainak

igénybevéte

Segitségkérés az OF| z6ld szam igénybe 0 5
vételével

N (sulyozott minta) 4562 4461

A kiilonb6z6 megoldasi modok és a problémak sulyossaganak észlelése 6sszefligg egymassal.
Legkevésbé a diakokat vonzo délutani tevékenység mutat ezen a terlleten Gsszefliggést.

A sulyosabb gondokkal kiiszk6d6 iskolakban jellemzo, hogy van kzos esetmegbeszélés

az ellatorendszer tagjaival, aktiv az egytittmukodes a rendorséggel a prevencioban, szoros
egyuttmukodés van egyéb szakemberekkel, civil szervezetekkel, bevonnak kiils6 mediatorokat,
egyezteto eljarasokat iktatnak be a fegyelmi eljarasba. Az igényeket tekintve pedig az latszik,
hogy minél salyosabbnak érzékelik a probléemakat és minél tobb gondot okoz azok kezelése,
annal inkabb lenne igény a szocialis kompetenciakat fejleszté csomag hasznalatara, valamint
kiils6 mediator vagy az oktatastigyi kozvetito szolgalat bevonasara (lasd 10. tablazat).
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10. TABLAZAT A KULONBOZO MEGOLDASOK HASZNALATA ES HASZNALATI IGENYE ES A KULONBOZO KONFLIKTUSOK KEZELESENEK
NEHEZSEGE KOZOTTI OSSZEFUGGES

Megoldasok Hasznalja Hasznalna

Sulyosabb Enyhébb  Sulyosabb  Enyhébb
gondok gondok gondok gondok

az egy osztalyban tanité tanarok . pozitiv negativ negativ
rendszeres (a félévenkénti
osztalyozo konferencian tilmend)
egylttmikodés

kozds esetmegbeszélések*® pozitiv pozitiv negativ negativ
az ellatérendszer tagjaival (védénd,
gyermekjoléti szolgalat, nevelési

tanacsado)

aktiv egylttmiikodeés a pozitiv pozitiv pozitiv
renddrséggel a prevencidban

Az érintett diakokat vonzo délutani . negativ
tevékenységek

szoros egyuttmiikddés iskolan pozitiv pozitiv negativ

kivili, specialis kepzettségl
szakemberrel (szocialis munkas,
mentélhigiénés szakember,
pszichologus

Dramapedagdgiai foglalkozasok . negativ . negativ
Iskolai esetmegbeszél6 csoport pozitiv pozitiv negativ pozitiv
aktiv egylttm(ikodés civil pozitiv negativ

szervezetekkel a prevenciéba

egyeztetd eljaras beiktatasa az pozitiv pozitiv negativ negativ
iskola fegyelmi eljarasab

Szocialis kompetenciakat fejleszté negativ pozitiv pozitiv
programcsomagot hasznalnak-e

Pedagogus asszisztens alkalmazasa pozitiv pozitiv

kllsé szakember bevonasa pozitiv pozitiv pozitiv pozitiv

az akut helyzetekben (mediator,
konfliktuskezel§ facilitator

az Az Oktataslgyi Kozvetitdi . pozitiv pozitiv pozitiv
Szolgalat konfliktuskezel®
szolgaltatasainak igénybevéte

segitségkérés az OF| zold szam . . pozitiv
igénybevételével

* A szocialis szakmaban ezt a munkamodot réviden esetkonferencianak nevezik; a kérdoiven az igazgatok szamara valo
konnyebb érthetoseg kedveert fogalmaztunk igy.

Megjegyzés: a megoldasi modoknal a binaris valtozo (0 nem hasznalja vagy hasznalna, 1
hasznalja illetve hasznalna), valamint az enyhébb és sdlyosabb gondokat mutato faktorszkorok
kozott van-e szignifikans kapcsolat és milyen el6jelti (Pearson korrelacio)
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11. TABLAZAT

Iskolatipusonként nézve azt lathatjuk, hogy az altalanos iskolak leginkabb a szocialis
kompetenciacsomagot hasznalnak, mig a szakiskolaknal a dramapedagogiai foglalkozasok és az
oktatastigyi kbzvetito szolgalat irant jelenik meg igény, mig a kbzépiskolaknal a dramapedagogiai
foglalkozasok és az iskolai esetmegbeszélé csoport irant mutatkozik specialis sziikséglet.
Mindegyik iskolatipus esetén jol lathato, hogy plusz human er6forras bevonasara lenne
szlikséguk, igy kiils6 specialisan képzett szakemberekre és pedagogus asszisztensekre.

Az ellatorendszer tagjaival valo egytittmukodeés és az egy osztalyban tanito tanarok egylttmdkddeése
gyakori, ezért kevésbé jelenik meg sziikségletként. Ez utobbi, valamint a rendérséggel folytatott
egylttmdkodeés esetében azonban érdekes, hogy a szakiskola nélkiili kozépiskolak markansan kisebb
érdeklodést mutatnak, amiben Gjra a problémamentesebb kdzeg hatasa tikrozodik (lasd 11. tablazat).

A KULONBOZO MEGOLDASOK HASZNALATA ES HASZNALATI IGENYE ISKOLATIPUSONKENT (%)

Kozépfok Alapfok

Van benne Nincs benne Tiszta altalanos Osszesen

Megoldasok szakiskola szakiskola iskola

Hasznalja Igénybe Hasznalja Igénybe Hasznalja Igénybe Hasznalja Igénybe
venné venné venné venné

Szocialis kompetencia-

. 29,6 31,7 18,3 35,1 21,2 46,7 21,9 42,8
csomagok hasznalata

Kilsé szakember bevonasa

akut helyzetekben 10,7 34,3 8,6 33,1 8,2 36,1 8,6 35,4

Szoros egyuttmikodés
iskolan kivili specialis 53,9 31,2 60,9 26,0 51,1 31,2 53,0 30,3
képzettségli szakemberrel

Pedagogus asszisztens

alkalmazasa 27,1 24,3 9,7 25,1 20,6 28,4 19,7 27,3

Dramapedagogiai

foglalkozas 20,5 32,8 47,4 30,3 48,5 22,6 44,7 25,2

Iskolai esetmegbeszéld

csoport 48,2 19,1 28,1 29,8 35,9 23,7 36,3 241

Az érintett diakokat vonzé

délutani tevékenységek 34,5 22,3 48,9 24,7 60,3 20,0 55,1 21,0

Az oktatasuligyi kozvetitd

szolgalat igénybevétele 3,2 22,6 1,4 11,6 0,3 15,7 0,8 15,9
Aktiv egylttmiikodés a

civil szervezetekkel a 51,9 9,0 42,6 4.6 28,3 13,2 33,6 1,3
prevencioban

Koz0s esetmegbeszélések™ | g4 | 457 | 421 | 154 | 817 82 | 738 | 104
az ellatérendszer tagjaival

Az egy osztalyban tanitd

tanarok rendszeres 85,3 6,7 76,3 15,7 87,3 9,7 85,3 10,2
egyuttmikodése

Aktiv egylttmikodés

a renddrséggel a 73,8 8,0 49,3 8,0 70,2 10,2 67,3 9,6
prevencioban

Egyeztet§ eljaras beikta- 490 | 95 | 331 84 | 207 46 | 264 | 59
tasa a fegyelmi eljarasaba ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
OFI z6ld szam 0,0 1,7 0,0 6,6 0,0 52 0,0 4,9

* Azaz esetkonferenciak
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16. ABRA

17. ABRA

A diakoknak sz06l6 programok tekintetében altalaban a kelet-magyarorszagi, illetve a szakiskolak

a legsivarabbak, holott a problémakat leginkabb itt érzékelik. Az érintett diakoknak délutani
tevékenységeket legkevésbé a szakiskolak és a kelet-magyarorszagi intézmények nyujtanak (lasd 16.
abra és Fiiggelék, 4. tablazat), és ennek nytijtasara a szandék nem erds. Jol rimel ez a TARKI-TUDOK
nemrég lefolytatott tanarterhelés vizsgalatanak eredményeire®, ahol a szakiskolai tanaroknak a
tanulokkal valo személyes kapcsolatra forditott ideje joval elmaradt a kdzépiskolakban vagy altalanos
iskolakban tapasztaltaktol.

DIAKOKNAK SZOLO PROGRAMOK GYAKORISAGA (%)

80

B Nyugat Mo.
70 1 EKézép Mo.
O Kelet Mo.

60
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30

20 -

04

van benne szakisk nincs benne szakisk tiszta altisk
A rendorséggel valo egytittmikodés viszont a legintenzivebb a szakiskolak esetén és Kelet-
Magyarorszagon (itt a tébbi intézménytipusra is jellemzobb ez a megoldas) (lasd 17. abra
és Fuggelek, 5. tablazat). Ugyanakkor az alkalmazni kivant modszerek kozt ez kevésbé
népszerd, részben éppen azért, mert viszonylag elterjedt. Ennek az adatnak az értelmezésénél
fontos latni azt is, hogy azokon a tertileteken, ahol jellemzéen alkalmazzak a rendorséggel
valo kapcsolatot, a korabbi eredmények tiikrében nagyobb aranyban okoznak problémat
a blncselekmények. Vagyis valoszintsithetoen a bincselekmények alapozzak meg az
egyuttmukodést, és kevésbé elterjedt a rendorség prevencios, felvilagosito tevékenységének
bevonasa az iskola életébe.

RENDGRSEGGEL VALO EGYUTTMUKODES GYAKORISAGA (%)

90,00

ENyugat Mo.
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8 Lasd http://www.tarki-tudok.hu/file/tanulmanyok/kutbesz_pedteher.pdf
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18. ABRA

19. ABRA

A kiilonb6z6 megoldasi formak hasznalatat tobbdimenzios skalazassal probaltuk strukturalni,

és utana a kiilonb6zo pedagogiai programokat is elhelyeztik ebben a szerkezetben. Két
dimenziot kaptunk, ahol az egyiken az egyik végponton a gyakori, a masik végponton a ritka
megoldasok talalhatoak, a masik dimenzion pedig a bels illetve kiilsé megoldasok. Igy viszonylag
gyakori kiils6 megoldas lehet a rendorséggel valo kapcsolat, illetve a specialis szakképzettség
bevonasa, gyakoribb bels6 a délutani aktivitasok megléte, mig a dramapedagogia mérsékeltebben
elterjedt. Ritka bels6 megoldasoknak tinik a pedagogus asszisztens felvétele, illetve a szocialis
kompetenciakat fejleszté programcsomag hasznalata, és ritka kiilsé megoldas az egyeztetési
eljaras, kissé gyakoribb a civilekkel valo egytittmikodés. Az altalanos iskolak a gyakori, iskolan
beltili megoldasok mezdben talalhatok, a szakképzo intézmények a ritkabb, kiilso megoldasok
mezo6jében, mig a gimnaziumok a ritkabb, de bels6 megoldasok négyzetben (lasd 18-19. abrak).

AZ ALKALMAZOTT MEGOLDASOK STRUKTURAJA (TOBBDIMENZIOS SKALAZAS MODSZEREVEL)
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AZ ALKALMAZOTT MEGOLDASOK STRUKTURAJA (TOBBDIMENZIOS SKALAZAS MODSZEREVEL AZ ISKOLATIPUSOKKAL EGYUTT)

1,0
szakkpquakisk rergérség
kul- egyeztelj civilek szak%nber osztalytanarok
~ 054 (o) o ©
SO
esetmegb ellatérendszer
o o

0,0 -

I gimn K
O o ggockomp
facilitator .
- -0,5 -1 asszisztens altalanos
b:e > S
SO déluténtev
- <10
mel drémaped
gol- o}
da-
sok -15
T T T T T
2 -1 0 1 2 3

Ritka- gyakori megoldasok

A roviditések az alkalmazott pedagogiai megoldasokat mutatjak, illetve a 19. abranal: alt — altalanos iskola; szaki
— szakiskola; szakk— szakkozépiskola; gimn — gimnazium
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12. TABLAZAT

A 18. és 19. abra kozotti kiilonbség, hogy az egyik csak a modszereket mutatja, a masikban pedig az adott
iskolatipusokat is elhelyeztik. Erre az ad modot, hogy mindegyik valtozo két érteket vesz fel, O-t ha nem alkalmazzak
a modszert, illetve nincs az adott program az iskolaban, illetve 1-et, ha alkalmazzak a modszert, illetve van az adott
program az iskolaban.

A tobbdimenzios skalazas réven felfedhetok bizonyos valtozok mogotti rendezo strukturak. Adott esetben ugy tcnik,

az iskolakban alkalmazott modszerek leginkabb a gyakorisaguk és helyszink, jellegiik alapjan ktlonilnek el. A 18.
abranal a vizszintes tengelyen balra talalhatok a gyakrabban talalhato megoldasok, mig jobbra a ritkabbak, a fliggoleges
tengelyen pedig fellil az inkabb iskolan beldli megoldasok, mig alul az iskolan kiviliek. A 19. abra esetében éppen forditva
helyezkednek el a megoldasok, a vizszintes tengelyen balra a ritka, jobbra a gyakoribb, a fliggoleges tengelyen feliil az
iskolan kiviili, alul az iskolan beltili megoldasok.

Mire lenne sziikseg?

Arra a kérdésre, hogy mire lenne sziikségiik, az intézményvezetok 54 szazaléka valaszolt

(260 f6). A kérdést nyitott formaban tettiik fel, és utolag kodoltuk. Mintegy hatvan szazalékuk
emlitette a pénzt (altalanossagban, vagy programokra), negyediik a megfelelo szakképzettséget,
illetve szakembereket, 10 szazalékuk az id6t (6rakedvezmeény, tobb ido) és szintén 10
szazalékuk a pedagogus jobb elismertségét, mentalis allapotat. A kell6 szama statusz, illetve
megfelel6 programok és szabalyozas meglétét mintegy 6-7 szazalékuk hianyolta. Legkevéshé a
targyi eszk6zok hianya mertilt fel (2%) (lasd 12. tablazat).

A PROBLEMAK MEGOLDASARA MIRE LENNE SZUKSEG (%)
(NYITOTT KERDES)

Mire lenne sziikség %
pénz 59
szakképzett segitség 24
id6 11
pedagogus 10
kilsé szerepld 8
statusz 7
program 6
szabalyozas 6
informacié 5
szolgaltatas 3
kapcsolatrendszer 3
targyi eszkdz 2

A nyitott kérdésre adott valaszok alapjan igyekeztiink jellemzo csoportokat alkotva tipizalni az
intéezményeket. Mint lattuk, az intézményvezetok 46 szazaléka nem valaszolt erre a kérdésre,
feltételezésiink szerint tobbek kHzott a kisebb érintettség miatt. A valaszolo 54 szazalék

négy csoportra volt oszthato: a tobbség, az erre a kérdésre valaszolok 58 szazaléka (a teljes
populacio mintegy egyotode) szerint leginkabb a pénz és a pedagogus elismertsége szerepelt,
mint olyan tényez6, amibol tobbre lenne sziikség a gondok megoldasahoz. A masik csoport

(a valaszolok egyotode, a teljes populacio 13%-a) leginkabb a szakképzett szakembereket
(iskolai vagy kiils6 munkatarsak formajaban) tekinti a siker zaloganak. A harmadik, az el6z6h6z
hasonlo méreti csoport (a valaszolok egyotode, a teljes populacio 13%-a) jellemzoje, hogy
inkabb a szabalyozast, a statuszbovités lehetdségéet, az informaciot emlitették (a kilso
feltételrendszer kiilonbdz6 tényezoit), de ezen belil nem volt jellegzetes preferencia.
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20. ABRA

A negyedik, legkisebb csoport (a valaszolok tiz szazaléka, a teljes populacio 5%-a) szamara az
ido a leginkabb szik keresztmetszet, de 6k is emlitik a pénz jelentoségét. Amennyiben azt is
megnézziik, hogy az érzékelt problémakkal hogyan fligg 6ssze a sziikségletek megfogalmazasa,
azt latjuk, hogy a véleményt nem formalo intézményvezetok tipikusan a problémamentes
intezményekbol keriilnek ki, az altalaban pénzt emlit6 iskolak az enyhébb fegyelmezési
gondokkal kiiszk6do intézményekbol, mig a konkrétabb, illetve Gsszetettebb, a szakemberekre
vagy szabalyozasra is utalo javaslatokat felsorolo valaszadok a sulyosabb gondokkal kiizd6
iskolakbol kertilnek ki (lasd 20. abra).

A FEGYELMEZESI ES SULYOSABB GONDOK KEZELESENEK PROBLEMAJA KLASZTERCSOPORTONKENT (FAKTORSZKOROK)

0,4

@ Fegyelmezési probléma
[l Sulyosabb problémak

0,3

0,2

0,1

Szakember

-0,1

-0,2

A szakképzett segitoket leginkabb a szakiskolak és az altalanos iskolak, illetve a nyugat-
magyarorszagiak és a varosiak igénylik (ez nem feltétlen jelenti azt, hogy itt all ez a legkevésbé
rendelkezésre, hanem hogy ezek az igények itt fogalmazodtak meg a legpregnansabban), mig az
altalanosabban fogalmazo, tébb pénzre igényt tarto intézmények inkabb a kelet-magyarorszagi,
illetve a kozségi iskolak.

Hogyan latjak a trénerek?

Az iskolai agresszio kezelésében és megoldasaban elengedhetetlen az érdekeltek
egyuttmukodeése. A terepen dolgozo trénerek meggy6zodése, hogy a pedagogusok, diakok,
szulok, tehat az oktatasi rendszer allando szerepl6inek bevonasa, tamogatasa, vélemeénytik,
problémaik figyelembevétele tartosabb és mélyebb valtozast eredményezhet. A probléma
fokuszanak athelyezése az érdekeltek mas-mas csoportjaira el6segiti az 6sszefliggések
feltarasat, egyben azt is, hogy jobban meg lehessen érteni az agresszio |élektani, szocialis
hatterét, ami hatékonyabb stratégia kidolgozasat eredményezi.

Peldaértéki az Osszjatek Alapitvany altal létrehozott ,Erészakmentes Iskola Program”, amelyet
egy fovarosi kertilet harom iskolajaban vezettek be. A programban egyarant sor kertilt az oktatasi
intézményekben dolgozo szakemberek-pedagogusok készségfejleszté szakmai képzésére és
esetmegbeszélo csoportokba valo bevonasukra, az oktatasi intézmeényekbe jaro tanulok szamara
személyiségfejleszto csoportok szervezésére, illetve sziilbcsoportok mikodtetésére.

9 A program tanulsagait a projekt vezetoje, Horvath Magdolna beszamoloja alapjan dolgoztuk fel.
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A tanév soran a rendszeres talalkozasok alkalmaval mind inkabb nyilvanvalova valt, hogy
feltétlendl sziikséges a pedagogusok mentalis megerdsitése, eszkoztaruk bovitése. A
pedagogusokkal folytatott munka lényeges eleme volt, hogy felismerjék az agressziot kivalto
lelki tenyezoket és csoportfolyamatokat, megismerjenek kiilonb6z6 egytittmakddeési technikakat
és tudjak is alkalmazni azokat. A dramatikus és verbalis esetfeldolgozasok nyoman boviilt

a megoldasi készletiik az agressziv magatartasok elterelésére, az agresszio kifejezésének,
levezetésének civilizalt formainak pedagogusként valo atadasara, a csoportnormak
egyeztetésére az eltéro helyzetd és kultaraju tarsadalmi csoportokban.

A résztvevo tanarok visszajelzést kaptak arrol, mit valt ki viselkedéstik és beszédstilusuk,

ok hogyan reagalnak vélt vagy valos tamadasokra, milyen bels6 folyamatok iranyitjak a
reakciojukat. Mi az, amire nagyon érzékenyen reagalnak, és miért, mik az erosségeik és a
gyenge pontjaik. Mit hiv el6 egy-egy helyzet korabbi személyes emlékeikbol, ez hogyan
befolyasolja a valaszaikat, reakcioikat. Az esetmegbeszél6 csoportok témai kozott szerepeltek
a tanar-diak, tanar-sziilo, tanar-tanar konfliktusok, a fizikai és verbalis agresszio megjelenési
formai, az iskola szervezeti mikddésenek kérdései. Szamos helyzetben lathatova valt, hogy a
gyerek egytttmakodeési képtelensége vagy agresszivitasa nem mas, mint a csaladi diszfunkciokra
valaszképpen megjelend tineti viselkedés. A problémaviselkedés, ami a tanar és az osztaly
munkajat zavarja, elsésorban a sziilének szol. A meg nem oldott, otthonrol hozott fesziiltség
tevodik at a gyerek és a pedagogus viszonyara. A kamaszodo gyerek szamara egyre fontosabb
a kortarskapcsolat és az osztalyban elfoglalt pozicio. Ez a motivacio gyakran kerl ellentétbe a
pedagogus céljaival. A zavaro viselkedés a kortarsaknak szol, a vagyott statusz elérését a diak
kihivo viselkedése révén tudja megszerezni.

Ezeknek a folyamatoknak a megértését segitették a kozos esetfeldolgozasok. A sokféle
pozicioban (tanar, diak, sziil6, osztalyfonok, sth.) atélt helyzetek és szerepek révén a
pedagogusokban végbemend azonosulasok gyakran szemléletvaltozast, szempontvaltast is
eredményeztek. A napi konfliktushelyzetekre adott Gj, arnyaltabb reakcionak nagy nevelo
hatasa lehet, ezekkel a visszajelzéseivel a tanar pozitiv iranyban befolyasolhatja a tanitvanyok
énképét és onértékelését.

A mindennapi munkaban rendszeresen nehéz helyzetbe keriil6 pedagogusok szamara szinte
elengedhetetlen a lelki megerosités, fesziltségoldas, és az eredményes megoldasok keresése. A
jelenlegi keretek kozt viszont ezt nehéz megvalositani, mert az iskolaknak megvan a kialakult
vilaga, életritmusa, szerkezete, orarendje. Kevés a valtoztatas lehet6ségeinek mozgastere, nincs
mod az id6 atstrukturalasara, a csoportok megszervezésére; nehéz a program elemeit az amugy
is talterhelt strukttraba integralni. Az iskolanak ezért a program aldozatvallalas is, ami tobblet-
munkat igényel. A kisérlet fokusza és a tapasztalatok legfobb dilemmaja az, hogyan integralhato
az iskola szerkezetébe a képzés, az ezzel egyiitt jaro kiilsos trénerek, hogyan lehet az id6- és
helyiségigényt megoldani a szUk eroforrasok ellenére.

Meglepo lelkesedés volt tapasztalhato a szilok részérdl. A szilok minden alkalommal
elmondjak, hogy alig varjak a talalkozasokat. Kivételezett helyzetben érzik magukat, hiszen
egyszer végre rajuk is kivancsi valaki. Ertékelik, hogy figyelnek rajuk, meghallgatjak oket,
hogy szemrehanyas, hibaztatas nélkil elmondhatjak nehézségeiket, hogy tamogatast kapnak
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problémaik megoldasahoz. A trénerek szemléletvaltozast is tapasztaltak. A folyamat soran egyre
jobban tudatosult a sziilokben, hogy ok is alakithatjak a folyamatokat. Ha 6k valtoznak, a csaladi
rendszer is valtozik. Kimutathatjak érzelmeiket, elmondhatjak igényeiket, és ezaltal feléjik is
oszintébbek, nyiltabbak lesznek a csalad tagjai, er6sédik a kapcsolatuk.

A diakcsoportokban dolgozo trénerek szerint a leggyakoribb nehézségek, amelyekkel
talalkoztak, és amelyek korrekcioja a feladatok, gyakorlatok céljava valt, a kontroll-hiany, a
hibas modellkovetés, a normak, szabalyok betartasanak kdvetkezetlensége, a nem megfelelo
védekez6 mechanizmusok alkalmazasa — projekcio, tdlreagalas, torzitas (az érintett mindent
tamadasnak vél, és arra reagal). A diakcsoportok mikodésének hatékonysagat alapvetéen
befolyasolja az, hogy az iskola pedagogusai €s vezetdje mennyire tamogatja a folyamatot.

,Az els6 alkalommal felmértik az aktualis helyzetet, igyekeztiink megismerkedni a tanulokkal,

a munka érdekében megismerkedtiink a tanulok spontan viselkedeési kultarajaval, illetve a
programban résztvevok provokalo magatartassal teszteltek benntinket. Az iskola vezetésével

ezt kovetben strtibb talalkozasokban, és a tervezetnél egy-egy alkalommal kevesebb
oraszamban allapodtunk meg. A késobbiekben ez bevalt, a magatartaszavar ellenére konstruktiv
tevékenységeket alakitottunk ki. Néhany alkalom utan a tanulok ,karacsonyi buli” szervezését
kezdeményezték. Ebben facilitator szerepben vettiink részt, igyekeztiink kdzvetiteni a

tanarok felé is informaciokat. A magatartaszavaros tanulok aktivakka valtak, sajat Gtleteiket
megvalositottak, majd a megadott idopontban — tanari informacio alapjan is — sikerrel
megvalositottak az altaluk tervezett programot. Ennek eredményeként a szervezo tanulok

— utdlagos informacio szerint — igazgatoi dicséretben is részestiltek, olyanok, akik ilyet eddig soha
nem kaptak. A ,buli” ideje alatt a tanulok magatartasaval szemben, értesiiléseink szerint, kifogas
nem merdilt fel. Ezutan folyamatosan valamilyen k6zos cél érdekében munkalkodtunk. Versenyek,
programok mentén alakult a csoportk6zosség és egyben boviilt is. Baratok, osztalytarsak
kapcsolodtak be, el6szor csak passziv érdeklodoként, majd aktiv résztvevokent.” (egy tréner)

,A munka nehéz, és sok frusztracioval, stresszel, és hosszu felkészilési idovel jar. Kiderdilt,
hogy gyakorlatilag nem vihet6 egy szokvanyos konfliktuskezelési csoport, mert csoportként,

és sokszor egyénileg is nagyon fejletlenek az érintett gyerekek (pl. igen heterogének). Igy elemi
csoportépito foglalkozasokat tarthatunk csupan egyenlore, néha tébb, néha kevesebb sikerrel:
ez mindkettonket erosen probara tesz, raadasul nehéz képviselni a révid idon beldl latvanyos
valtozast varo iskola felé. Az is kiderlt, hogy gyakorlatilag csak osztalyokkal tudunk foglalkozni,
masfajta, 6nkéntes csoport szervezése nem jon Ossze. Az osztaly létszama, a kevésnek szamito
20 {6 is nagyon sok egy kamasztréninghez: ez a sokproblémas tanulok helyzetében 10-12
emberrel makodne jol. Az nagyon jo lehetoség, hogy az igazgatoné megértoen egylittmikddott
a tréning optimalis idejének megoldasa érdekében. A pedagogusok részérdl nem mindig érezzik
a tamogatast - a rivalizalast néha igen. Meghatarozo a gyerekek viselkedésére a pedagogus
hozzaallasa, hogyan nyilatkozik errél a lehetdségrol szoban, vagy szavak nélkiili gesztusokkal.”
(egy tréner)

,Ebben az iskolaban két csoport mukadik, kéthetenkeénti talalkozassal. Az egyik 5-6.
osztalyosokbol, a masik 7-8. osztalyos gyerekekbdl all. Eleinte keverve kiildték a gyerekeket,
mara ez mar rendezodétt, mindenki a maga korosztalyaban, csoportjaban jelenik meg. A
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nagyobbakkal rengeteg fegyelmezési nehézség van, a kisebbekkel jobban lehet dolgozni, de
mindkét csoportban kizarolag erosen strukturalt, cselekvéses jatékot lehet alkalmazni. A jatékok
témai érintették az egyittmiikodés szabalyait, iskolai szabalyokat, csaladi ritualékat, és a napi
aktualis konfliktusok is megjelennek. A k6zos jatékok, beszélgetések kévetkeztében erosodott a
bizalom egymas irant és felénk is.” (egy tréner)

Az itt bemutatott modellprogram tanulsagai egybevagnak a Koloknet tréner szakértoinek ennél
lényegesen szélesebb kort, szamos iskolara és tébb szaz pedagogusra kiterjed6 tapasztalataval.
Az intézmények 6rommel fogadjak a kiilso szakemberek altal kinalt tamogato programokat, am
a programoknak az iskola struktirajahoz valo illesztése gyakran okoz problémat, esetenként a
program hatékonysagat is veszélyeztetve.

KONKLUZIO

% A civil kérdezo (Koloknet) kérdéive nyoman tapasztalhato énkéntes valaszadasi kedv, a
kerdoivek kitdltésének minosége és a nyitott kérdésekre valo valaszok gyakorisaga igazolja,
hogy az iskolai agresszio jelensége érinti az intézményvezetoket. A nyitott kérdés esetén
egyértelmden az érintettebb iskolak voltak az aktivabbak.

% Az iskolai agresszio az intézménytipusok kozil legsulyosabban érinti a szakiskolakat,
és ezen beliil a nagyvarosi (megyeszékhelyen, fovarosban mikodo) intézményeket.

Az intézménytipusok koziil valamivel kevésbé érintettek az altalanos iskolak, azonban

ezen az intézménycsoporton belil jelentos foldrajzi kilonbségek figyelhetGek meg: a
kelet-magyarorszagi altalanos iskolak az agresszio csaknem minden megnyilvanulasanal
szignifikansan érintettebbek a kbzép- és nyugat-magyarorszagiaknal. A szakiskolai programmal
nem rendelkez6 kdzépiskolak az elsé két intézménytipusnal lényegesen kevésbé érintettek.

% Az iskolai agresszio jelenségvilaga markansan két tertiletre oszthat6. Az altalanos iskolakban inkabb
a kevéshe salyos, ,fegyelmi problémak” (diakok kozotti konfliktusok, tanar-diak konfliktusok, dia-
kok kommunikacioja, tanar-szil6 konfliktusok) okoznak problémat, mig a szakiskolakban a fegyel-
mi problémak mellett a sulyos agressziv viselkedések (iskolan kiviili, iskolai szerepléh6z kétheto
konfliktusok, szexualis megnyilvanulasok, bincselekmények, iskolai zaklatas) is. A kelet-magyaror-
szagi altalanos iskolakban a sulyosabb agresszios cselekedetek is jelentés mértékben megjelennek.

% A szakiskolak csaknem 50%-aban okoznak problémat a sulyos agressziv cselekedetnek
szamito tanar-diak konfliktusok és az iskolai zaklatas. Ezek a viselkedések, adataink szerint,
az altalanos iskolak harmadrészében, mig a gimnaziumok 10-15%-aban jelennek meg.
Ugyanakkor az a tény, hogy a nemzetkézi adatok szerint (lasd Flggelék) Magyarorszagon
kifejezetten alacsony aranyban van jelen a zaklatas a tébbi orszaghoz viszonyitva is,
arra utal, hogy itt két dolog keveredik: a jelenség megitélése salyosabb, mint valosagos
jelenlétének mértéke. Egy eszkdztelen pedagogus szamara barmilyen — az altala normalisnak
tartottol eltéro — viselkedés problémat okozhat. A magyar pedagogus — mas indikatorok
mentén is dokumentalhato — kirtvo mértéku eszkoztelensége (és nem kello minGségi
felkésziltsége), illetve az iskolak kozotti ,perverz” szelektalodasa (vagyis az, hogy az
eszkdzigényes tanulokhoz éppen az eszkdztelen pedagogusok keriilnek) az, ami felnagyitja
ezt a problémat, mik6zben a nemzetkézi adatok alapjan a magyar iskolak — legalabbis
a zaklatas tekintetében — a béke szigetei. Az is igaz ugyanakkor, hogy hazai — éppen a
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legstlyosabb képet mutato Kelet-Magyarorszagon késziilt — kutatasok sokkal rosszabb képet
mutatnak, mint a nemzetkdzi kutatas adatai (lasd a Hazai és Nemzetkozi kitekintés cimi
fejezetet).

< A megoldasi javaslatok tekintetében jelentos kilonbség mutatkozik az intézménytipusok
kozott. Az altalanos iskolak és a gimnaziumok inkabb ,bels6”, mig a szakiskolak inkabb
Lkiils6” megoldasokkal élnek. A lehetdségek és az igények kozott, egyes megoldasi javaslatok
tekintetében, éles diszkrepancia mutatkozik. Kiiléndsen szembetiing a konfliktuskezelo
facilitator, mediator igénybe vétele, amit csak 9% tud megtenni, mikézben tovabbi
35%-nal igeny mutatkozik. Még markansabb az eltérés az Oktatastigyi Kozvetitoi
Szolgalat szolgaltatasainal (1% hasznalja, 16% hasznalna.) Szintén éles a kiilbnbség a
szocialis kompetenciakat fejleszté programcsomagnal (22% hasznalja, 43% hasznalna)

— ami a kézelmaltban lezarult HEFOP 3.1-es tananyagfejlesztések tikrében ravilagit a
programcsomagok nem kelloképpen hatékony terjesztésére.

% A problémakra az egyes intézmények kiilénb6z6 szakemberek alkalmazasaval reagalnak. A
pszichologus alkalmazasa leggyakrabban gimnaziumokban fordul el6, a szocialis munkas,
szocialpedagogus, mentalhigienés szakember a szakiskolakban. A legtobb és legsulyosabb
gondokkal kiizdo iskolak a kiemelt fontossagunak tartjak a megfelelo szakképzettségu
szakemberek alkalmazasat.

Az adatok intézménytipusok és foldrajzi elhelyezkedés szerinti elemzése, az iskolai agresszioval
kapcsolatos altalanos észrevételek mellett, megmutatta a jelenség szamos specifikumat, és igy
lehetove teszi, hogy konkrét beavatkozasi javaslatokkal éljtink. A javaslatok megfogalmazasahoz

a kutatasi eredmények mellett, a kutatasban részt vevo szakemberek gyakorlati tapasztalatait is
felhasznaltuk. Ezek a tapasztalatok tobb szaz pedagogussal folytatott kbzds munka tanulsagait olelik
fel, akikkel szakértoink az év soran az altaluk vezetett esetmegbeszél6 csoportokban, készségfejlesztd
tréningeken, workshopokon talalkoztak. A kutatasi eredmények nyoman kirajzolodo beavatkozasi
tertileteken Ggy tettiik meg javaslatainkat, hogy mindig mérlegeltiik, hogy a gyakorlatban szerzett
tapasztalataink alapjan a javasolt programok és szolgaltatasok az iskola mikodésének struktarajaba
integralhatoak-e (és hogyan), illetve hogy a pedagogusok mint szakemberek oldalarol nézve
adaptalhatoak-e. A fenti megkozelités egyfajta kvalitativ hatteret is hozzaadott a kérdoives kutatas
eredmeényeihez, és lehet6vé tette, hogy a javasolt beavatkozasokat a bevezetés szempontjabol is
mérlegeljiik. Hogy erre a fajta 6vatossagra sziikség van, arra a fovarosi kutatas egyik sajatos jarulékos
eredmeénye is felhivja a figyelmiinket (lasd Fliggelék 1. abra). Az adekvat beavatkozasok megtalalasa
nem egyszerd feladat. Olyan stratégiat kell valasztani, ami illeszkedik az intézmény ethoszahoz
(hogy ne csak az igazgato elképzeléseiben, de az iskola valosagos mikodésében is megjelenjen),

ami ugyanakkor valoban képes az adott intézményben fennallo problémak kezelésére (adekvat a
problémakhoz), és a rendelkezésre allo személyi, anyagi és targyi feltételekkel megvalosithato, illetve
hozza a megfelelo személyi, anyagi és targyi feltételek megteremthetek. Ezeket az altalanos elveket
tartottuk szem elott, amikor megfogalmaztuk beavatkozasi javaslatainkat.

Javaslatok a beavatkozasra

1. Erdemes kiilon gondolkodni az altalanos iskolakrol, ahol korabbi kategoriank szerint inkabb
a fegyelmi problémak, és masképp a szakiskolakrol, ahol a fegyelmi probléemak mellett a
stlyosabb problémak is jelentkeznek.

31



32

. A feltart problémagocokban tovabbi vizsgalatokkal érdemes elokésziteni a célzott

beavatkozas megtervezését, és a sziikséges programok elinditasat. Kiemelt tertletként

kell kezelni a kelet-magyarorszagi altalanos iskolakat és a megyeszékhelyeken, illetve a
févarosban maksdo szakiskolakat, melyek azonnali beavatkozast igényelnek, és ahol minél
elobb megalapozott modellprogramok inditasara van sziikség.

. A szocialis kompetenciakat fejleszté programcsomag(ok) hasznalatara kiemelkedo igény

mutatkozik az iskolakban, és ezen beliil is a stlyos problémakkal érintett iskolakban. A
szocialis kompetenciat fejleszt6 foglalkozasok jol illeszkedhetnek az iskola életébe, a
foglalkozasokat az intézmény pedagogusai vezethetik, és — amint lattuk —, rendkiviil nagy ra
a fogadokészseg. Azt is latjuk azonban, hogy a sulyosan érintett iskolakban nem hasznaljak,
viszont hasznalnak ezeket a programcsomagokat. Vagyis ezeket a HEFOP 3.1 keretében
kidolgozott programokat, a hozzajuk tartozo pedagogus készségfejleszto képzésekkel
egyltt, el kell juttatni a szakiskolakba. Ezek a képzések altalanos értelemben is tamogatjak a
modszertani kultara kivanatos megujulasat, lévén hogy a szocialis kompetenciakat fejleszto
programcsomagok tanitasanak modszertana a legsokoldaldbb pedagogiai eszkoztarat
vonultatja fel.

. Nagy fogadokéeszség mutatkozik a kiilso mediatorok, facilitatorok bevonasa, illetve az

Orszagos Oktatasi Kozvetitoi Halozat szolgaltatasa irant. Kiilsé mediatort, facilitatort
igénybe venne, ha tehetné a valaszadok 35%-a, ami a masodik legmagasabb értek volt

a valaszthato megoldasi modok k6zott. A vizsgalt beavatkozasok kozott relative erre
mutatkozik a legnagyobb igény, ha tekintetbe vessziik, hogy a mar alkalmazott technikak
kozott mindossze a 12. helyen all (nagyon kevesen tudjak igénybe venni), mig a kivansaglistan
a masodik (vagyis széles korben ismerik és igénybe vennék)! A szamok tikrében
megfontolando egy legalabb regionalis, de inkabb megyei szinten, az Orszagos Oktatasi
Kozvetitoi Szolgalat mintajara felallitando Egyeztetod Szolgalat létrehozasa, ami helyben
elérheto szolgaltatasaival lehetové tenné az egyeztetésen alapulo konfliktuskezel6 eljarasok
elterjedését. (Az Orszagos Oktatasi Kdzvetitoi Szolgalat, Ggy tdnik, nem tud az érintettekhez
eljutni; vélhetoleg csekély ismertsége miatt, a valaszadok minddssze 1%-a hasznalja, és csak a
valaszadok 16%-a valasztana.)

. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamos problémat vet fel a — mind az

alkalmazott, mind az alkalmazando eljarasok kozott kiemelt népszertiségnek 6rvendo —
kiils6 szakemberekkel valo kapcsolattartas. Bar ez a kutatas nem volt alkalmas arra, hogy
a mikodo kapesolatokat minositsiik, a hétkbznapi tapasztalat azt mutatja, hogy a
tarsszakmak és a pedagogusok kozott, a kiilonb6zo nézopontok miatt, nem kelloképpen
hatékony a kommunikacio (mig az eredményekbdl latjuk, az igény nagy ra). Megoldast
jelenthet az iskolai gyermekvédelmi felelGsi statusz erositése (jelenleg intézményenként
fél status kotelezo). Egy egész gyermekvédelmi felelosi status betoltésének lehetoveé
tétele erGsitené a tarsszakmakkal valo kommunikaciot, és szélesebb korben lehetove
tenné — a kutatas szerint a szakiskolak korében igen népszeri — szocialis munkas, illetve
mentalhigiénés képesitési szakemberek alkalmazasat.

. Tovabbi vizsgalatot igényel az iskolaban alkalmazott pszichologus és az érzékenységindex

csokkenése kozotti egylttjaras. Lattuk, hogy zomében éppen a kevésbé érintett kozépiskolak
alkalmaznak pszichologust, de azt is lattuk, hogy a problémamutatoként alkalmazott
érzékenységindex a pszichologust alkalmazo szakiskolakban is alacsonyabb. Amennyiben

ez nem annak tudhato be, hogy a szakiskolak kéziil is a ,jobbak” engedhetik meg maguknak



a pszichologus alkalmazasatt, vagyis ha a pszichologus jelenléte valoban csokkenti az
érintettséget, akkor kiemelten kell kezelni az iskolak pszichologussal valo ellatasat.

Lattuk, hogy a diakoknak szolo programok tekintetében altalaban a kelet-magyarorszagi,
illetve a szakiskolak a legsivarabbak, holott a problémakat leginkabb itt érzékelik.

Az érintett diakoknak délutani tevékenységeket legkevésbé a szakiskoldk és a kelet-
magyarorszagi intézmények nyujtanak, és az ennek nydujtasara vonatkozo szandék sem
eros. Ekozben a fovarosi kutatas idézett eredményében (lasd Fliggelék 1. dbra) azt latjuk,
hogy a diakok leginkabb a sport- és szabadidos programokat ,veszik észre”, és a TARKI-
TUDOK tanodavizsgalataban megkérdezett roma tanulok is egyértelmden a szabadidos
tevekenysegeket igényelnék és hianyoljak. A diakok ezt tartjak szamon, ezt tartjak nekik
szolonak, tehat ezen keresztil lehetséges megfogni oket. Az ilyen tipusu tevékenységekhez
értékes tapasztalatokkal szolgalhatnak a csellengo gyerekekkel valo munkaban nagy
tapasztalatot szerzett ifjusagi segito szervezetek. Adataink szerint éppen a legkevesebb
problémaval kiiszk6do iskolak kivaltsaga a délutani szakkor, dramapedagogiai foglalkozas
és az iskolai pszichologus. Fontos tehat az iskolak sport- és szabadidos kinalatanak célzott
bovitése az iskola infrastruktarajara épitve, akar kiilso ercforrasok (programok, szakemberek,
helyi civil kezdeményezések) bevonasaval.

. Az iskolak els6 helyen emlitik az egy osztalyban tanito tanarok egyttmakodését, és

a valasztott lehetoségek kozott viszonylag el6re soroljak az esetmegbeszélo csoport
alkalmazasat (a 6. helyre kerlt a kivansagok kozott), jelezve, hogy fontosnak tartjak a
testileten beltili minél szorosabb egytittmukodést. Az egyre szélesebb korbol rendelkezésre
allo tapasztalatok azt mutatjak, hogy az esetmegbeszélés munkarendbe iktatasa valoban
hatékony segitséget jelent a pedagogusok munkajaban, és nem utolsosorban a kutatasi
eredmeényeinkben komoly problémaként megmutatkozo kiégés megeldzésében is. Az
esetmegbeszél6 csoportok rendszerszeri alkalmazasat és elterjedését — csoportvezeto
szakemberek és résztvevo pedagogusok egybehangzo véleménye szerint — komolyan
tamogatna az esetmegbeszélés ,munkaként” valo elismerése. Heti egy ora kedvezmény
(fizetett ora) biztositasa megteremtheti a kétheti kétoras esetmegbeszélésen valo részvétel
kereteit, integralva az esetmegbeszélo csoport tevékenységét az intézmény munkarendjébe.
Iskolai, 6nkormanyzati, kormanyzati 6sszefogassal elképzelhet6 akar az is, hogy egy
honapban egy napot tanitas nélkili, tovabbképzési napként kapjanak meg a szokasosnal
megterhelobb korilmények kézott dolgozo tanarok, szakmai eszkdztaruk bovitésére és lelki
terheik szakemberek segitségével torténo csokkentésére.

. Optimalis esetben minden iskolaban, de a legérintettebb terileteken mindenképp fontos

lenne a diakok szamara — heti 45 perces ‘On- és tarsismeret” foglalkozasokat orarendbe
iktatva — személyiségfejleszto csoportfoglalkozasok szervezése. Optimalis esetben hatodiktol
nyolcadik osztalyig, sziikebb kapacitas esetén hatodikban, a kiskamaszkor kezdetén

célszerd a programba iktatni a foglalkozasokat. A csoport alapja a ,természetes osztaly”
egésze, vagy nagy létszam esetén két része. A szakemberek altal vezetett csoportfolyamat
alkalmas a kortarshatas kiaknazasara és mederben tartasara, igy ebben az életkorban komoly
személyiségfejleszto hatassal bir.

10. Latva, hogy a szakiskolak mennyi gonddal kiiszkbdnek, és hogy ezek a gondok a szakiskolai
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tanulok létszamaval egyenes aranyban nonek, nem mindegy, hogy a szakképzes tertileti
integralt kozpontokba (TISZK) szervezése hogyan is zajlik. Ugy ttinik, hogy a nagylétszamu
intézményekben koran elkezdett szakképzés nem kielégito megoldas, ha olyan iskolai



kozérzetet eredményez, ahol ennyire gyakoriak az agressziv cselekedetek. A hatranyos
helyzet( tanulok szamara a jelenlegi szakiskolai képzés nem ttinik adekvat megoldasnak. A
TISZK-ek szakképzs szerepét azzal lehetne erdsiteni, ha valoban a — nem tal koran kezdodé
— szakképzésre koncentralhatnanak, a hatranyos helyzetu fiatalokat viszont minél tovabb
bent kellene tudni tartani az altalanosan képzé intézményekben, aminek egyik eszkoze

az lenne, ha éppen ezek a fiatalok részesilhetnének személyre szabott, nem frontalis
pedagogiai modszerekben és aktivitasi lehetoségekben.

HAZAI ES NEMZETKOZI KITEKINTES

Hazai tikor

Az iskolaban megjelend erészakos cselekedetek a 2008 marciusaban napvilagot latott
Jtanarverések” nyoman keltették fel a kozvélemeny figyelmét, mikdzben szakemberek legalabb
ot éve folyamatosan figyelmeztetnek az iskolai er6szak terjedésére és veszélyeire. Az oktatasi
ombudsman 2003-as jelentésében olvashatjuk, hogy: ,Egyre tébb olyan beadvany érkezik
hozzank, amelyben a pedagogusok jelzik, tehetetlenek a tanulok egymas kézotti erészakos
cselekményei esetén. A fegyelmezési eszk6zok gyakran nem elégségesek ahhoz, hogy vissza-
tartsak az egyre salyosabb cselekményeket elkdveto, egyre fiatalabb tanulokat.”

Figula Erika 2004-ban teszi kozzé Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében végzett kutatasat, amely-
ben — Magyarorszagon elsoként — az iskolai zaklatas, bullying jelenségét elemzi. A vizsgalt téma
valasztasat igy indokolja: ,A legkiilonb6z6bb forrasokbol szarmazo informaciok alapjan azzal
szembesliliink, hogy az élet minden terlletén jelentosen erosodik az agresszio, a terror, az
eroszak, a gyalolkodes, az ellenségeskedés mindenféle formaja.” Feltételezése szerint ugyanez
az iskola vilagara is érvényes, amit kutatasi eredményei dobbenetes szamokkal igazolnak. A

tiz 6todikes és tiz nyolcadikos osztaly, 6sszesen 505 f6 bevonasaval végzett vizsgalatban azt
talalta, hogy a diakok kétharmad része(!) érintett tamadoként, aldozatként vagy Ggynevezett
agressziv aldozatként az iskolai zaklatasban.

A kutatasi eredmények nem valtak széles korben ismertté, a kbzvélemény a média — egyes
esetekrol sz6lo — tudositasaibol értestilt az eroszakos cselekedetek iskolai jelenlétérol. Az

els6 bemutatott, megddbbenést kivalto képsorok a 2006 marciusaban, Debrecenben tortént
esethez flizodnek, ahol egyik tarsuk kinzasat a hatodikos gyerekek mobiltelefonnal felvették,
majd a felvételt egy tévécsatorna bemutatta. Bar a gyerekek késcbb egybehangzoan allitottak,
hogy ,csak jatszottak”, a térténet — ezzel a részlettel egyiitt még inkabb — klasszikus modon
jeleniti meg az iskolai zaklatas jelenségét. Az eset kezelése (az iskola ,elhitte”, kifelé azt kom-
munikalta, hogy a gyerekek csak jatszottak; nem volt meghékélés, a zaklatas aldozatat a sztilok
atvitték masik iskolaba) mutatja, hogy a jelenség jelen van az iskolaban, azonban az iskola nincs
felkészilve a kezelésére.

Amikor a 2008 marciusaban sorban egymas utan nyilvanossagra keriilo ,tanarverések”, illetve az

ezt megel6zGen, januarban tortént, egy kozépiskolas diak tragikus halalahoz vezet6 verekedés
nyoman az iskolai agresszio a kozérdeklodés kbzéppontjaba kerdilt, vilagossa valt, hogy hatékony
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beavatkozasra van szlikség. Azonban az egyedi, és a média elvalaszthatatlan értelmezéseivel
megterhelt esetek nyilvan nem elégségesek arra, hogy a helyzetrol képet kapjunk, és a beavatkozast
megtervezzik. Ezért indultak az iskolai agresszio jelenségét vizsgalo atfogo kutatasok.

Meg kell jegyezni: a bevezeto tikrében latszik, hogy mindez mar 6t évvel ezel6tt adekvat lett
volna. Az iskolai agresszio torténete eszerint azt a joval altalanosabb kérdést is felveti, hogy mi
adja a szakma és a szakpolitika prioritasait: mi kell ahhoz, hogy egy probléma felkeltse a sza-
kpolitika érdeklédését. Latni kell ugyanis, hogy az iskolai agresszioval kapcsolatban tarsadalmi
nyomasra indultak el a célzott beavatkozasok (mik6zben Figula Erika kutatasi adatai Gnmaguk-
ban is alkalmasak voltak a veszély jelzésére).

A most elindult atfogo kutatasok feladata feltérképezni, hogy milyen agressziv cselekedetek,

milyen intézménytipusokban, milyen gyakorisaggal jelennek meg. Fontos, hogy a kutatasok arra is
valaszt adjanak, melyek azok a megoldasok, amire fogadokészség mutatkozik az iskolak fel6l. A
kutatasoknak azt kell el6segitenitik, hogy az eredmények tiikrében felkinalt beavatkozasok a valos
problémarol szoljanak, és az iskolak szamara elfogadhato, adaptalhato megoldast jelentsenek. A
legfrissebb kutatasi eredmények valaszt tudnak adni arra is, hogy mennyire ismertek az iskolakban a
frissen indult programok és szolgaltatasok — tobbek k6z6tt az OFI altal mukodtetett zold szam.

Egy nemréeg lezajlott fvarosi kutatasrol
A témaban lezarult els6, a fovaros altal fenntartott kbzépiskolakat érintd kutatas'© fontos ered-
menyekkel szolgalt, alatamasztva a témaval kapcsolatos el6zetes varakozasokat.

A 81 megkeresett intézményvezetobdl 76-an valaszoltak a kérdésekre. A magas valaszadasi
kedv tanasaga szerint az iskolai agresszio az intézményvezetok szamara is relevans probléma.
A kutatas a diakokra is kiterjedt: a kutatasban részt vevo iskolak jeldlték ki azokat a 9. és 11.
osztalyos diakokat, akik az on-line kérdoivet kitdltotték (sajnos szamukat a kutatasi beszamolo
nem tartalmazza).

A kutatasi beszamolo sz6veges része sok helyen emliti, hogy az agressziv tanuloi magatartasok
kilonosen a szakiskolakban vannak jelen, am vélhetoleg a minta kicsiny elemszama miatt nem
ismerhetlink meg az elemzésben kilon, illetve Gsszehasonlito tablakat a kiilonb6z6 iskolati-
pusokra. (Tobbek kdzott ezért terveztiik a Koloknet kutatasat gy, hogy a kérdezés nyoman
onmagaban is elemezheto szakiskolai adatsorhoz jussunk.)

A vizsgalat megallapitasai szerint a kiilénb6z6 agressziv cselekedetek kozott Ienyegesen magasabb
aranyban vannak jelen a nem-fizikai jellegti bantalmazasok (zsarolas, kikbzosités, fenyegetés), mint
a fizikai atrocitasok. A problémat jelent6 tanuloi magatartasoknal a dohanyzas ,vezet”, a valasza-
do intézmeényvezetok szerint 6tfoka skalan 3,5-6s gyakorisaggal okoz problémat. Az agressziv
magatartasok kdzott a verbalis agresszio, ordibalas gyakorisaga 2,7, a diakok kozotti fizikai
bantalmazasé 2, mig a kikozosités, terrorizalas, csicskaztatas 1,5 és 2 kozotti értékeket kapott. A
kozfelhaborodast kelto és jelentds médiavisszhangot kivalto tanarral szembeni er6szakra is rakér-
deztek a kutatok: ,az iskola dolgozoinak bantalmazasa” 1,1-es gyakorisaggal szerepel a grafikonon.

19 Lasd Mayer Jozsef (szerk): Frontvonalban. Az iskolai agresszio néhany dsszetevoje. Mérei Ferenc Fovarosi Pedagogiai és Palyavalasz
tasi Tanacsado Intézet, 2008
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1. ABRA

(A skala 1-t6l indul; az 1-es valasz azt jelentette, hogy ,soha”, vagyis az 1,1-es érték azt mutatja,
hogy a valaszado 76 iskolaban a feln6ttek elleni er6szak gyakorlatilag nem jelenik meg.)

Alaposabban elemezve az OFl és az MFFPPTI altal lebonyolitott 2008-as févarosi kutatas ered-
meényeit, elgondolkodtato anomaliara lehettink figyelmesek. A konfliktusok kezelésével kapcsola-
tos megoldasokrol az intézményvezetoi- és a diak kérdoiv is tartalmazott kérdéseket, és — bar a
kérdések nem azonosak —, a valaszok egyes elemei mégis Gsszehasonlithatoak, és jelentos ellent-
mondasban allnak egymassal. A diakok 80%-a szamol be arrol, hogy sport- és egyéb mozgasos
programokat szervez az iskola, mig az intézményvezetoknek minddssze 50%-a allitja ugyanezt.

Ugyanakkor, a diakok alig 20%-a szamol be arrol, hogy tanitjak az er6szakmentes konfliktusmeg-
oldast, illetve a jovatétel modijait, és ennél is kevesebb diak, 10% valaszolta, hogy az aldozatta
valas elkertlését tanitjak. Az intézmeényvezetoknek viszont 50-55%-a adott pozitiv valaszt a
Jtanitjak a konfliktusmegoldas er6szakmentes modozatait, a jovatétel modjait, az aldozatta valas
elkeriilésének modjait” kérdésekre. Ugy fest tehat, hogy mindenki azokat a beavatkozasi modo-
kat ,veszi észre” az intézményében, amelyeket 6nmaga fontosnak tart. (lasd 1. abra)

Bar tény, hogy valoban vannak olyan programok, ahol szinte észrevétlenil, kiilonféle
személyiségfejleszto gyakorlatokkal er6sitik a konstruktiv konfliktuskezeléshez, aldozatta valas
elkertlésehez sziikséges készségeket, mégis elgondolkodtato a két valaszadoi kor valaszai
kozotti, ilyen mérvi diszkrepancia. Lehetséges, hogy az iskolak felében valoban léteznek ilyen
programok, am azok csak a diakok egy sztik csoportjahoz jutnak el. Az is lehet azonban, hogy
az igazgatok valaszai nem realisak, esetleg a vagyaikat fogalmaztak meg vagy a megfelelési
kényszer vezette oket. Az is lehet, hogy az igazgatok tgy tudjak, vannak ilyen programok az
iskolaban, de azok a pedagogusokon keresztil nem érkeznek meg (egyaltalan nem, vagy nem
dekodolhato formaban) a diakokhoz. Esetleg a pedagogusok nem is veszik észre, hogy a fog-
lalkozasok nem érik el a céljukat, a diakok részt vesznek ugyan a felsorolt készségek fejlesztését
célzo foglalkozasokon, de az nem érinti meg oket, nem okoz fejlodést, attittidvaltozast (ott van-
nak, mégsem veszik észre, hogy mire kivanjak 6ket megtanitani).

EGYES AGRESSZIOKEZELO ELJARASOK AZ ISKOLABAN AZ INTEZMENYVEZETOK ES A TANULOK SZERINT
(MAYER 2008 ALAPJAN)
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2. ABRA

Nemzetkozi kitekintés

A WHO égisze alatt évek ota zajlanak olyan nemzetkozi felmérések, amelyek az iskolas-
koru gyermekek egészségtudatos magatartasat vizsgaljak, és ezen bellil vizsgaljak nemcsak
a dohanyzas vagy drogozas el6fordulasat, de az eroszakos jellegi viselkedések gyakorisagat
is. A nemzetkdzi adatok alapjan mar a kilencvenes évek elején is — a zaklatast tekintve — a
kdézépmezonyben volt talalhato Magyarorszag, és ezen a tertileten 2005-re hatarozott ja-
vulas kovetkezett be. Egész Europaban nalunk volt a legkisebb aranyu a zaklatas a 15 évesek
korében. Akar zaklatoként, akar zaklatas targyaként, 5% alatt volt azok aranya, akik azt
valaszoltak volna, hogy a kérdezést megel6z6 adott idoszakban tdbbszor is résztvevoi vagy
elszenvedoi voltak ilyen jellegl cselekményeknek (lasd 2. abra).

AZON 15 EVES FIUK ARANYA, AKIKET LEGALABB KETSZER ZAKLATTAK AZ ELMULT PAR HONAPBAN
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FORRAS: INEQUALITIES IN YOUNG PEOPLE'S HEALTH. HEALTH BEHAVIOUR IN SCHOOL-AGED CHILDREN
INTERNATIONAL REPORT FROM THE 2005-2006 SURVEY

HBSC, INTERNATIONAL COORDINATING CENTRE, CAHRU, WHO
HTTP://WWW.EURO.WHO.INT/DOCUMENT/EQ1416.PDF

Ez a meglehetosen jo eredmény igaz akkor is, ha a csonka vagy szegény csaladban él6 gyer-
ekeket vizsgaljuk. A magyar tineédzserek 94 szazaléka legfeljebb egyszer talalkozott zaklatas-
sal az elmult honapban. Ezzel szemben a balti orszagok vagy német nyelvi orszagok esetén

ez az arany csak 70% (sot Litvania esetében ez lesiillyed 40 szazalékra) (lasd 1. tablazat). Az
igazsaghoz ugyanakkor az is hozzatartozik, hogy a verekedést illetben a magyar gyerekek mar
nagyobb aranyban érintettek. A fiuk 30 és a lanyok 10 szazaléka szamolt be ilyen élményral,
amivel itt mar az europai mezony élén vagyunk talalhatoak. Tovabbi elemzést igényelne, hogy
ez a két mutato miért tér el ennyire szélstségesen Magyarorszag esetén. Lehet, hogy a zaklatas
és a verekedés értelmezése és megitélése orszagonként igencsak eltéro.

Ugyanakkor a zaklatast tekintve sem ennyire egyértelma a helyzet: Buda Mariann és munka-

tarsai 2008-ban, 1000 6todik és hetedik osztalyos gyermek bevonasaval végeztek vizsgalatot
Hajdu-Bihar megyében. Ebben azt talaltak, hogy a gyerekek kézel 35%-a vonodik be valami-
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lyen formaban a zaklatasi eseményekbe. 15%-uk hetente t6bbszor szenvedi el a bantalmazas
valamilyen formajat (aldozatok), 27%-uk pedig elkbvetoként vesz részt a zaklatasban (a két
csoport kdzott vannak atfedések). (Forras: Buda Mariann: Iskolai eroszak, iskolai zaklatas in:
Fordulopont 41.)

1. TABLAZAT AZON TANULOK ARANYA, AKIK LEGFELJEBB CSAK EGY ZAKLATASROL SZAMOLTAK BE KOROSZTALY
ES KOCKAZATI CSOPORT SZERINT

Csonka csalad Szegény csalad
Orszag % %
13-
Ausztria 4319 | 77,2 | 66,9 | 71,0 816 | 72,7 | 60,3 | 68,6 | 1449 | 78,0 | 69,6 | 68,6
Belgium(Fl,) 6225 | 77,8 | 80,1 | 79,7 1012 | 72,1 | 76,0 | 80,1 | 2149 | 75,0 | 79,3 | 79,6
Cseh Kozt,, 4970 | 92,7 | 90,7 | 90,4 1238 1 91,3 | 88,7 | 87,4 | 1842 1 91,7 | 90,3 | 91,2
Németorszag 5539 | 79,9 | 69,4 | 70,9 1196 | 77,5 64,5 | 67,4 | 1803 | 79,5 71,8 | 73,8
Dania 4550 | 80,6 | 77,2 | 81,9 1188 | 79,0 | 73,2 | 79,3 | 1276 | 80,7 | 75,7 | 80,8
Esztorszag 3976 | 74,1 | 71,0 | 76,5 1033 | 72,9| 70,5 | 755 | 1277 | 68,0 | 69,6 | 73,8
Anglia 5809 | 82,4 | 80,7 | 86,7 1671 | 81,8 79,6 | 853 | 1756 | 82,5 | 79,5 | 86,6
Finnorszag 5267 | 86,3 | 84,4 | 87,9 1297 | 80,3 | 80,6 | 86,5 | 1760 | 84,6 | 83,5 | 87,7
Franciaorszag 8070 | 81,8 | 79,3 | 77,9 1600 | 754 | 76,6 | 75,2 | 2477 | 815|789 | 77,9
Magyarorszag 4032 | 87,8 | 88,3 | 94,3 794 | 86,2 | 87,9 | 94,1 | 1366 | 86,9 | 89,3 | 94,6
irorszag 2802 | 87,4 | 87,4 | 90,5 368|828 853 91,9 | 1094 | 86,0 | 87,2 | 91,3
Olaszorszag 4317 | 81,5 | 77,7 | 83,8 378 | 744 | 76,6 | 836 | 1036 | 78,6 | 74,6 | 84,4
Litvania 5625 | 54,2 | 44,4 | 44,6 1127 | 47,7 | 40,0 | 44,5 | 1518 | 43,6 | 40,8 | 42,9
Lettorszag 3391 | 74,6 | 65,2 | 70,2 888|689 61,6 | 68,3 | 1108 | 72,2 | 65,3 | 71,1
Hollandia 4208 | 82,9 | 81,1 | 85,2 677 | 73,2 | 73,9 | 80,5 987 | 79,8 | 79,2 | 85,8
Lengyelorszag 6253 | 81,8 | 79,0 | 78,9 770 | 77,2 | 79,7 | 80,1 | 2187 | 80,8 | 78,1 | 78,6
Portugalia 2892 | 73,8 | 72,7 | 85,2 395 | 72,0 72,8 | 87,2 763 | 75,5 | 73,7 | 89,6
Skocia 4328 | 86,3 | 86,1 | 90,0 1229 82,2 | 83,3 | 89,0 | 1535 | 83,6 | 84,3 | 89,2
Svédorszag 3766 | 94,8 | 91,1 | 91,9 1077 | 93,4 | 89,1 | 89,0 | 1543 | 94,6 | 91,4 | 91,2
Szlovénia 3869 | 89,3 | 88,3 | 89,5 467 | 85,5| 87,9 | 89,7 | 1346 | 89,4 | 88,2 | 89,7
Spanyolorszag 5763 | 87,5 | 84,1 | 82,6 672 82,8 | 81,5 | 84,0 | 2170 | 86,4 | 84,3 | 85,2
Welsz 3793 | 86,7 | 85,3 | 91,3 1103 | 83,1 | 82,2 | 90,1 1106 | 85,9 | 82,1 | 91,1
Osszesen 103764 | 81,7 | 78,3 | 80,6 | 20996 | 78,4 | 75,6 | 79,3 | 33549 | 80,8 | 78,2 | 81,4

AcoTa ORKENYI, |LDIKO ZAKARIAS, DORA VARNAI, GYONGYI KOKONYEI, AGNES NEMETH: RESILIENCE: THE ART OF
ADJUSTMENT, NATIONAL INSTITUTE OF CHILD HEALTH, 2006, BUDAPEST (WWW.OGYEI.HU)
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1. TABLAZAT

FUGGELEK

A KULONBOZO TERULETEK KEZELESENEK PROBLEMATIKUSSAGA INTEZMENYTIPUS SZERINT
(N= 4592, siLyozoTT MINTA) (%)

Kozépiskola
szakiskolai
képzés nélkil

Kozépfoku intézmény

Tiszta altalanos iskol : RPN
szta allalanos Iskola o akiskolai képzéssel

Diakok kommunikacioja
Nem tudja megitélni 0,0 0,0 1,2
Nem jelent problémat 3,0 1,0 9,2
Kevésbé jelent problémat 33,1 27,3 54,5
Inkabb problémat jelent 46,3 45,2 26,2
Nagy problémat jelent 17,6 26,6 8,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Diakok kozotti konfliktus

Nem jelent problémat 3,9 3,7 14,7
Kevésbé jelent problémat 37,9 241 64,8
Inkabb problémat jelent 427 50,9 20,4
Nagy problémat jelent 15,5 21,3 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Tanar diak kdzotti konfliktus
Nem jelent probléemat 15,5 5,4 22,2
Kevésbé jelent problémat 52,6 48,1 65,6
Inkabb problémat jelent 26,2 37,2 10,5
Nagy problémat jelent 57 9,3 1,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Tanar szil6 kozotti konfliktus
Nem tudja megitélni 0,0 2,3 1,3
Nem jelent problémat 18,0 23,7 26,4
Kevésbé jelent problémat 60,3 63,0 55,3
Inkabb problémat jelent 16,5 8,5 15,6
Nagy problémat jelent 52 2,3 1,3
Osszesen 100.0 100,0 100,0

Szul6k egymas kozotti konfliktusa

Nem tudja megitélni 10,2 29,7 28,1
Nem jelent problémat 26,8 35,5 46,8
Kevésbé jelent problémat 44,0 29,2 23,9
Inkabb problémat jelent 17,3 4.6 1,2
Nagy problémat jelent 1,8 1,0 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Fegyelmi vétségek kezelése
Nem tudja megitélni 2,2 0,0 0,0
Nem jelent problémat 22,2 10,9 20,2
Kevésbé jelent problémat 42,8 43,0 54,7
Ink&bb problémat jelent 24,6 30,8 22,6
Nagy problémat jelent 8,1 15,4 2,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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Kbézépfoku intézmény

Kézépiskola

Tiszta altalanos iskola szakiskolai képzéssel k,szalfiskollai“
epzés nélkul
Blncselekmények kezelése
Nem tudja megitélni 10,8 7,3 10,0
Nem jelent problémat 442 20,0 53,7
Kevésbé jelent problémat 25,4 48,1 29,6
Inkabb problémat jelent 13,3 21,0 4.1
Nagy problémat jelent 6,2 3,6 2,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Iskolan kivli, az iskolai szereplékhdz kéthetd konfliktus kezelése
Nem tudja megitélni 7,7 10,5 16,2
Nem jelent problémat 24,0 12,3 36,3
Kevésbé jelent problémat 46,0 541 41,6
Inkabb problémat jelent 18,2 20,6 5,9
Nagy problémat jelent 41 25 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Szexudlis megnyilvanulas kezelése
Nem tudja megitélni 5,4 4.4 8,9
Nem jelent problémat 429 25,7 442
Kevésbé jelent problémat 41,8 57,4 429
Inkabb problémat jelent 8,0 12,5 2,8
Nagy problémat jelent 1,9 0,0 1,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Iskolai zaklatas
Nem tudja megitélni 1,7 4,0 4.1
Nem jelent problémat 21,4 9,0 31,4
Kevésbé jelent problémat 45,6 39,7 49,0
Inkabb problémat jelent 23,2 36,3 14,2
Nagy problémat jelent 8,1 10,9 1,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Kiégés megel6zése

Nem tudja megitélni 1,9

Nem jelent problémat 15,9 6,4 12,5
Kevésbé jelent problémat 30,7 37,0 47,0
Ink&bb problémat jelent 38,1 42,4 31,0
Nagy problémat jelent 13,4 14,2 9,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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2. TABLAZAT A KULONBOZO TERULETEK KEZELESENEK PROBLEMATIKUSSAGA REGIO ES TELEPULESTIPUS SZERINT
(N= 4592, siLyozoTT MINTA) (%)

Diakok kozotti konfliktus Varos Osszesen
Nem jelent problémat 5,7 7,0 6,3
Kevésbé jelent problémat 451 44,3 447
Nyugat Mo. Inkabb problémat jelent 40,7 351 38,0
Nagy problémat jelent 8,5 13,7 11,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent problemat . 10,3 8,7
Kevésbé jelent problémat 38,4 449 43,9
Koézép Mo. Inkabb problémat jelent 53,6 30,5 341
Nagy problémat jelent 7.9 14,3 13,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent problémat . 6,8 3,6
Kevésbé jelent problémat 30,8 39,8 35,6
Kelet Mo. Inkébb problémat jelent 51,2 39,5 45,0
Nagy problémat jelent 18,0 14,0 15,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Diakok kommunikacidja Osszesen
Nem tudja megitélni . 1,2 0,6
Nem jelent problémat 2,8 71 4,9
Nyugat Mo. Kevésbé jelent problémat 42,9 35,0 39,0
Inkébb problémat jelent 37,2 40,6 38,9
Nagy problémat jelent 17,1 16,1 16,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent problémat . 5,4 4.5
Kevésbé jelent problémat 46,4 36,1 37,7
Kdzép Mo. Inkabb problémat jelent 53,6 381 40,5
Nagy problémat jelent . 20,4 17,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent problémat 1,2 3,7 2,5
Kevésbé jelent problémat 27,9 36,5 32,5
Kelet Mo. Inkabb problémat jelent 51,8 42,8 47,0
Nagy problémat jelent 19,2 17,0 18,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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Sziilok egymas kozotti konfliktusa Kozség Varos Osszesen
Nem tudja megitélni 12,0 20,7 16,2
Nem jelent problémat 31,4 35,4 33,4
Kevésbé jelent problémat 35,1 37,5 36,3
Nyugat Mo. -
Inkabb problémat jelent 19,9 6,5 13,4
Nagy problémat jelent 1,5 0,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja megitélni 7.9 18,0 16,4
Nem jelent problémat 38,4 35,5 36,0
Kevésbé jelent problémat 53,6 40,6 42,7
Koézép Mo.
Inkabb problémat jelent 4,3 3,6
Nagy problémat jelent 1,6 1,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja megitélni 6,5 22,2 14,8
Nem jelent problémat 211 32,7 27,3
Kevésbé jelent problémat 47,3 31,6 38,9
Kelet Mo.
Inkabb problémat jelent 211 13,5 17,0
Nagy problémat jelent 41 1,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Biincselekmények kezelése Kozség Varos Osszesen
Nem tudja megitélni 10,1 10,4 10,2
Nem jelent problemat 53,0 39,8 46,5
Kevésbé jelent problémat 26,8 27,6 27,2
Nyugat Mo.
Inkabb problémat jelent 8,6 16,1 12,3
Nagy problémat jelent 1,5 6,1 3,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja megitélni 7.9 6,9 7,0
Nem jelent problemat 53,6 47,2 48,2
Kevésbé jelent problémat 30,5 28,5 28,8
Koézép Mo.
Inkabb problémat jelent 7.9 9,5 9,3
Nagy problémat jelent 7,8 6,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja megitélni 13,4 10,5 11,9
Nem jelent problémat 38,9 35,6 37,2
Kevésbé jelent problémat 30,8 29,9 30,3
Kelet Mo.
Inkabb problémat jelent 14,5 151 14,8
Nagy problémat jelent 2,3 8,9 5,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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Iskolai zaklatas Kozség Varos Osszesen
Nem tudja megitélni 1,5 2,7 2.1
Nem jelent problémat 31,0 20,8 26,0
Kevésbé jelent problémat 461 37,7 42,0
Nyugat Mo.
Inkéabb problémat jelent 15,8 271 21,3
Nagy problémat jelent 5,7 11,6 8,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja megitélni 4.6 3,9
Nem jelent problémat 7.9 251 22,4
Kevésbé jelent problémat 69,1 47,8 511
Kbézép Mo.
Inkabb problémat jelent 23,0 13,7 15,2
Nagy problémat jelent 8,8 7,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja megitélni 1,2 2,7 2,0
Nem jelent problémat 19,2 16,3 17,6
Kevésbé jelent problémat 50,0 41,3 45,4
Kelet Mo.
Inkabb problémat jelent 27,4 29,9 28,7
Nagy problémat jelent 2,3 9,8 6,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Tanar-sziilé konfliktus

Osszesen

Nem jelent problémat 23,3 20,4 21,9
Kevésbé jelent problémat 61,4 63,4 62,4
Nyugat Mo. Inkabb problémat jelent 15,2 11,0 13,2
Nagy problémat jelent 5,3 2,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem tudja megitélni 29 2,5
Nem jelent probléemat 79 24,9 22,2
Kevésbé jelent problémat 84,2 50,6 55,9
Kézép Mo.
Inkabb problémat jelent 7.9 14,8 13,7
Nagy problémat jelent 6,7 5,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0
Nem jelent problémat 18,6 17,2 17,9
Kevésbé jelent problémat 57,6 61,9 59,9
Kelet Mo. Inkabb problémat jelent 16,8 18,0 17,4
Nagy problémat jelent 6,9 2,9 4.8
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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3. TABLAZAT ERZEKENYSEGINDEX ISKOLATIPUSONKENT ES JELENLEVO SZAKEMBERENKENT

Specialis képzettségli Szakiskolai Kozépiskola Tiszta
szakember képzést is nyujto altalanos
kozépfoku iskola
intézmény
Nem alkalmaz Pszihologus 249 20,2 23,3
Mentalhigiénés szakember 24,4 20,0 23,1
Szocialis munkas 241 20,0 23,3
Szocialis pedagogus 241 19,7 23,1
Alkalmaz Pszihologus 243 18,4 23,0
Mentalhigiénés szakember 24,9 19,7 25,4
Szocialis munkas 28,5 18,6 24,4
Szocialis pedagogus 25,0 23,3 247
4. TABLAZAT AZ ERINTETT DIAKOKAT VONZO DELUTANI TEVEKENYSEGEK NYUJTASA ISKOLATIPUSONKENT ES TERSEGENKENT, %
Délutani Szakiskolai képzést is Kozépiskola Tiszta altisk
tevékenységek nyujté
kozépfoku intézmény
Nyugat Mo. Alkalmaz 63,6 40,95 36,95
Nem alkalmaz 36,4 59,04 63,05
Kbézép Mo. Alkalmaz 66,9 50,00 33,10
Nem alkalmaz 33,0 50,00 66,90
Kelet Mo. Alkalmaz 66,8 59,06 44,32
Nem alkalmaz 33,2 40,94 55,68
5. TABLAZAT AKTIV EGYUTTMUKODES A RENDORSEGGEL A PREVENCIOBAN ISKOLATIPUSONKENT ES TERSEGENKENT, %
Aktiv Szakiskolai képzést Kozépiskola Tiszta
egyiuttmiikodés is nyujté kozépfoku altisk
a rendorséggel intézmény
Nyugat Mo. Nem alkalmaz 22,58 31,91 32,88
Alkalmaz 77,42 68,09 67,12
Koézép Mo. Nem alkalmaz 22,58 69,14 34,69
Alkalmaz 77,42 30,86 65,31
Kelet Mo. Nem alkalmaz 31,08 45,29 25,51
Alkalmaz 68,92 54,71 74,49
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1. TABLAZAT

2. TABLAZAT

MELLEKLET

Néhany jellemzo adat a vizsgalat mintajarol

A kilonb6zo pedagogiai programokon résztvevo tanulok létszama igen kilonb6zo a kivalasztott
tipusrétegek szerint. Az altalanos iskolak atlagos létszama 271 tanul6, a szakiskolai képzés
nélkili kbzépiskolak atlagos létszama 573 f6, mig a szakiskolai képzést is nyujto intézmények a
legnagyobb létszamaak, itt atlagosan 623 tanulo tanul.

A TANULOK ATLAGOS LETSZAMA TIPUSONKENT

Altalanos iskolai Gimnaziumi Szakkozépiskolai Szakiskolai létszam

tanuldok szama tanulok tanulék szama tanulék
szama szama

Kozépfok
szakiskolai 65 31 253 280 623
programmal
Kozépfok
szakiskolai 130 224 218 0 573
program nélkul
Tlszta altalanos 271 0 0 0 271
iskola
Osszesen 205 41 88 61 393

Avalaszoloiskolak megyénként viszonylag egyenletes eloszlast mutatnak, egyik megye sem maradt
ki, viszont 11 intézmény esetében ez nem volt beazonosithato. A foldrajzi eloszlast tekintve az
lathato, hogy 178 kitolto intézmény Nyugat-Magyarorszagon, 206 pedig Kelet-Magyarorszagon
van. Kézép-Magyarorszagrol (Pest megye és Budapest) 85 intézmeény toltotte ki a kérdoiviinket.
Mintankban a legtobb intézmény Budapesten, Borsod-Abadtj-Zemplén megyében, valamint Pest
megyében van, a legkevesebben pedig Nogradban és Hajdu-Bihar megyében.

A VALASZOLO ISKOLAK SZAMA ES ARANYA MEGYENKENT

Megye N %

Bacs-Kiskun 33 6,9
Baranya 18 3,7
Békés 17 3,5
Borsod-Abauj-Zemplén 44 9,2
Budapest 49 10,2
Csongrad 24 5,0
Fejér 23 4.8
Gy6r-Moson-Sopron 21 4.4
Hajdu-Bihar 14 29
Heves 18 3,7
Jasz-Nagykun-Szolnok 24 5,0
Komarom-Esztergom 15 3,1
Nograd 14 2,9
Pest 36 7,5
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3. TABLAZAT

4. TABLAZAT

Somogy 17 3,5
Szabolcs-Szatmar-Bereg 18 3,7
Tolna 16 3,3
Vas 21 4.4
Veszprém 21 44
Zala 26 54
Nem tudni 1" 2,3
Osszesen 480 100,0

177 intézmény kozségben, 120 a fovarosban vagy valamelyik megyeszékhelyen, 182 pedig egyéb
varosban talalhato.

A VALASZOLO INTEZMENYEK TELEPULESTIPUS SZERINT

N %
Kbzség 177 36,9
Varos 182 37,9
Megyeszékhely 68 14,2
Févaros 52 10,8
Osszesen 479 100,0

A valaszolo iskolak 60 szazaléka teleplilési vagy fovarosi kertileti fenntartasban van, 14 szazalékuk
megyei, févarosi vagy allami fenntartasu, 18 szazalékukat tarsulas mikodteti és 7,5 szazalék egyéb
fenntartasu (egyhazi, alapitvanyi).

A VALASZOLO ISKOLAK FENNTARTO SZERINT

Fenntarté N %

Telepulési 6nkormanyzat 292 60,8
Megyei, févaros, allami 67 14,0
Tarsulas 85 17,7
Egyhaz, alapitvany, egyéb 36 7,5
Osszesen 480 100,0

A kitoltok 30 szazaléka férfi, 70 szazaléka n6 volt. Beosztasuk szerint 57 szazalékuk
intézményvezeto, negyedik intézményvezeto helyettes és 18 szazalékuk tagintézményvezeto
vagy ifjusagvédelmi felel6s. Durvan egyharmad aranyban van egyetemi, foiskolai illetve
pedagogiai szakvizsga végzettségiik, és mintegy két szazalékuk rendelkezik Ph.D. fokozattal.
Az intézmények mintegy negyede alkalmaz pszihologust, 14 szazaléka mentalhigiénés
szakembert, 11 szazalékuk szocialpedagogust €s mintegy 7 szazalékuk szocialis munkast.
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5. TABLAZAT

Adatok sulyozasa a reprezentativitas érdekében

Az iskolakrol telephelyenként gytijtottiink adatokat, hiszen a vizsgalni kivant problémak a
helyszinen jelentkeznek leginkabb. Az adatsilyozas szempontjai az iskolatipus, a kézigazgatasi
rang és a foldrajzi elhelyezkedés voltak, ez azt jelenti, hogy ezekre a szempontokra az
adatainkat orszagosan reprezentativva tettiik. A sdlyozashoz sziikséges kiindulo adatokat az
OKM-KIR-STAT telephely szintt adatbazisbol meritettiik.

Iskolatipus szerint a kdvetkez6 kategoriakat alkottuk: (1) csak altalanos iskola, (2) olyan iskola,
ahol van szakiskola, (3) olyan iskola, ahol nincs szakiskola.

Kozigazgatasi rang szerint a kdvetkez6 tipusokat kilonboztettik meg: (1) kozség, (2) varos, (3)
megyeszékhely vagy fovaros.

Végul, mivel az elemszam nem tette lehetové a régios bontast, ezért a foldrajzi elhelyezkedés
szempontjabol a nyugati, a k6zépso €s a keleti orszagrészt kezeltik kilon kategoriaként.

Az altalanos iskolak esetében mindharom szempontot hasznaltuk a stlyozasra, a kozépiskolak
esetében viszont csak a foldrajzi kategoriakat. Igy Gsszesen 15 réteget alkottunk, melyeket az
alabbi tablazat szemléltet:

A RETEGZESI SZEMPONTOK SZERINTI ESETSZAMOK

Nyugat-Magyarorszag Ko6zép-Magyarorszag Kelet-Magyarorszag
Koézség | Varos | Mszh | Kdzség | Varos | Févaros | Kézség | Varos Mszh
Tiszta altalanos 68 36 7 13 15 21 83 37 18
iskola
Szakiskolai
képzést is nyujto 44 9 46
intézmény
Kozépszakiskola 23 27 22
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